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 خلاصه مدیریتی 
 

 

آموزه  پایه  بر  سازمانی«  مشورت  »نظام  طراحی  هدف  با  گزارش  وجوب  این  بر  و  شده  تهیه  اسلامی  های 

فر   مدیریتی  در  تصمیمامشورت  معصومین،  گیرییند  سیره  و  قرآنی  مبانی  اساس  بر  دارد.  تأکید  کلان  های 

شود و غفلت از  ویژه در سطوح عالی، محسوب می دهی تکلیفی الزامی برای مدیران، بهگیری و مشورت مشورت 

 .تواند صلاحیت مدیریتی را مخدوش نمایدآن می 

»سطح  مشورت«،  مدیریتی  »وجوب  شامل  پیشنهادی  نظام  کلیدی  دیانت، اصول  اساس  بر  مشاوران«  بندی 

حال، های اخلاقی، و »عدم محدودیت در دریافت نظرات« حتی از مخالفان است. درعین تخصص و صلاحیت 

های احتمالی اجرای نادرست، مانند ریزش  تصمیم نهایی با حفظ مسئولیت، بر عهده مدیر است. گزارش به آسیب 

 . کندفرهنگی یا نفوذ سیاسی، اشاره و بر لزوم طراحی هوشمندانه تأکید می 

حلقه  تشکیل  نظام،  این  استقرار  حدنصاب برای  و  سطوح  تعریف  مدیران،  برای  الزامی  مشورتی  های  های 

های  شود. در نهایت، اجرای بسته مشورت، توسعه ابزارهای نوین دریافت نظرات و ارائه بازخورد شفاف پیشنهاد می

سازی این نظام ضروری  سیاستی فرهنگی و تقنینی، شامل بازنگری قوانین و ترویج فرهنگ مشورت، برای نهادینه 

 .است
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 مقدمه 
 

به تصمیم   ت«یر ی»مد  دانشدر   عنوان فرایندی مداوم و چالشی برای مدیران نقشی محوری در تحقق گیری 

  ی اتیح  ی نقش  ان،یکه سود و ز  یها و مؤسسات خصوص سازمان   در  .(76، ص1380  ،انی)رضائ  نتایج مدیریتی دارد

تصم  کندی م   فایا م  ماتیو  اعتبار  ی مال  ی هاان یز  تواندی نادرست  تشک  ی جد   ی و  مشاوره،  بحث  بار آورد،    لیبه 

  ات تجربی  بر  افزون.  است  توجه   مورد   شدتبه  ...و  یتخصص  ی امشاوره   یاز نهادها   یریگبهره   ،یمشورت  یهاحلقه 

اهم  زین  یاگسترده   طالعاتم  ران،یمد فر  تیدرباره  در  اثربخش  یسازمیتصم  ندایمشورت  در  آن  مثبت  آثار   یو 

از    رانیاستفاده مد   یبرا  یآورالزام   نیاز کشورها قوان  یاریاساس، در بس  نیصورت گرفته است. بر هم  تیریمد

 . (Hall & Purcell, 2012, pp. 64-66) شده است نیمشورت تدو 

  ی، )استاد رساند  منطوق و مفهوم آیات و روایات متعددی جایگاه مهم و والای مشورت در نگاه اسلامی را می

. مواردی از این دست به تناسب در نوشتار حاضر آمده و مورد بحث قرار گرفته است. براساس آخرین  (1383

نظام مشورت و  ، استقرار  در جامعه  یاله   یت احد  یتجل  و الزامات    یازهانیش پتحقیقات مدیریت اسلامی، یکی از  

اجتماع سازمان   یمشارکت  است  مح قرآن   یو  اساسی  (1398  ،گرانید  و  پورفرینق)ور  قانون  در  اساس  این  بر   .

 (.  177، 164، 162، 107جمهوری اسلامی ایران نیز در مواردی به مشورت تصریح شده است )اصول 

مردم    یمشارکت عموم  یهانهیزم  یسازفراهم   ران،یا  یاسلام  یدولت در جمهور  فیوظا   نیتراز مهم   یکی

در فصل اول قانون    ن،ی ادیاصل بن  نی است. ا  ش یخو  ی و فرهنگ  یاجتماع   ،یاقتصاد  ،یاسیسرنوشت س  نییدر تع

شده  نییتب لیتفصبه  یبعد  اصولقرار گرفته و در  دیدر اصل اول و هفتم، مورد تأک   ژهیو( و به ی)اصول کل یاساس

  ی آموزش  ،یفرهنگ  ،یاقتصاد   ،یاجتماع  یهابرنامه   عی سر  شبردیپ  یبرا   ،یقانون اساس  کصدمیاساس اصل    بر  است.

  ن ی شده است. به موجب ا  یدر اداره امور مناطق مختلف کشور طراح  محوریی شورا  یساختار   ،یامور رفاه  ریو سا

ها آن   فهیکه وظ  شودیم   لیتشک  دممر  میمستق  یدر سطوح ده، بخش، شهر، شهرستان و استان با رأ  ییاصل، شوراها

  کصدیاصل    مطابق  است.  یامنطقه  اتیو متناسب با مقتض   انهیجومشارکت   کردیبا رو  یدر اداره امور محل   یهمکار

نظارت بر عملکرد    ی ها هستند. برامصوبات آن   ی شوراها ملزم به اجرا  اراتیدر حدود اخت  یو سوم، مقامات دولت

  یهاطرح   شنهادیحق پ  یشده که حت   ینیبشی( پ101ها )اصل  استان   یعال  یبه نام شورا   یفرادست  ی شوراها، نهاد  ن یا

 (.102را دارد )اصل  یاسلام  ی به مجلس شورا یقانون

ا  افزون اساس  104اصل    ن، یبر  واحدها   ییشوراها  ل یتشک  یقانون  در    ، یکشاورز   ،یصنعت  ،ید یتول  یرا 

در    یو هماهنگ  یهمکار  تیتقو  ،یقسط اسلام  نیها را تأمدانسته و هدف آن   یضرور  یو ادار  یآموزش  ،یخدمات

نگهبان    یعنوان رکن قوه مقننه( و شورا)به   یاسلام   یمجلس شورا   ،یسطح مل  در  کرده است.  نییتع  ییامور اجرا 

  ی مصلحت نظام، اگرچه نهاد   صی(. مجمع تشخ 91و    71)اصول    شوندی اداره م  ییشورا  ییصورت نهادهابه  زین

   شورا شکل گرفته است. هیبر پا زیآن ن ی است، اما سازوکار عملکرد ی العاده و مشورتفوق
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خلأ    طی( و در شرا 107توسط مجلس خبرگان )اصل    ی اسلام  یو نظارت بر رهبر جمهور  نییتع  ن،یهمچن

  گر ید  از   دارند.  محورییشورا  ی که هردو ساختار  ردیگی ( انجام م111)اصل    ی موقت رهبر  ی توسط شورا  ، یرهبر

( و 17۵)اصل    ماینظارت بر صداوس  ی(، شورا176)اصل    یمل  تیامن  یعال  یبه شورا   توانی م  ییشورا  ینهادها

و نظارت کلان را    یسازمی( اشاره کرد که در سطوح گوناگون، تصم177)اصل    ی قانون اساس  یبازنگر   یشورا 

 برعهده دارند. 

پررنگ    یحضور   زیارکان قدرت ن  ن یبلکه در بالاتر   ، یو ادار  ی تنها در سطوح محلشورا نه   ب،یترت  ن یا   به

است؛    رانیا  یاسلام  یجمهور   یشورا در حقوق اساس   یمحور   گاه یدهنده جا و تنوع، نشان  یگستردگ  نیدارد. ا 

»وَ شاو رْهمُْ    زیو ن  (38« )شوری:    نَهُمْ«یْبَ  شُورى   مْ »وَ أَمْرُهُ  ه یو با استناد به آ  ، یاسلام  یهاآموزه   یکه بر مبنا  ی گاهیجا

 . (2۵ص ،1378 ،)ارسطا شده است  نهینهاد رانیا یاسیو در نظام س افتهی تیمشروع (،1۵9عمران: )آل  الأَمْر « یف 

عنوان بالاترین شخص کشور، در مواردی و با سازوکاری مشخص به  در بند هشتم حتی در مورد رهبری به 

وَ  »:  کریم  دستور قرآن   طبق (. در قانون اساسی آمده است: »110مشورت گرفتن از دیگران تصریح دارد )اصل  

،  ، شهر، محل، شهرستاناستان ، شورای اسلامی  شورای  شوراها، مجلس  «شاو رْهُمْ ف ی الْأَمْر »و  «بیَْنَهُمْ أَمْرُهُمْ شُورى 

و   و حدود اختیارات   امور کشورند. موارد، طرز تشکیل  و اداره   گیری تصمیم  ، روستا و نظایر اینها از ارکانبخش

قانون مدیریت    20و ماده    19(. در ماده  7.« )اصل  کندمی  معین  از آن  ناشی  و قوانین   قانون  شوراها را این   وظایف 

)قانون  ( به این امر پرداخته شده است  109740/38۵( شماره ابلاغیه )08/07/1386خدمات کشوری مصوب مورخ )

هایی تدوین گشته است؛  ها و دستورالعملنامه. به استناد این قانون آیین (08/07/1386 ی،خدمات کشور یریتمد

اما اینکه این امر مهم از نگاه اسلام با چه سازوکاری در هر سطح از مدیریت و به چه شکلی محقق شود، نیاز به  

 بررسی بیشتری دارد. 

 :است  مواردی از این دست ،دارد یبه بررس  از یکه ن یالات ؤپس س

 دارد؟  ی گاهی چه جا ی اسلام  ت یریدر مد مشورت ـ 

 دارد؟  ییهافرض ش یو پ یچه مبان ی اسلام  ت یریدر مد مشورت ـ 

 ست؟ یمشورت چ ی نصاب و سطح حداقل حدـ 

 است؟   یهرم سازمان یدر کجا ای ران یمشورت در کدام سطح از مد  وجوبـ 

 است؟ یریگم یتصم ندیمشورت در کدام مرحله از فرا وجوبـ 

.. . 
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  پیشینه

رو در مطالعات  گونه که در مقدمه اشاره شد، در نگاه اسلامی مشورت جایگاه ویژه و ممتازی دارد. ازاین همان

اند. فارغ از منابع روایی و تفسیری که به تناسب بحث و  اسلامی آثار ارزشمند فراوانی به موضوع مشورت پرداخته 

صورت خاص مورد  اند، منابعی نیز وجود دارند که این موضوع را بهصورت کلی این موضوع را مطرح کردهبه

های اخلاقی یا  ها به بیان کلیات، آموزه اغلب این پژوهش توان گفت  صورت کلی میاند. البته بهبررسی قرار داده 

طراحی نهادی یا ساختارسازی کاربردی برای نظام مشورت در سطح    درصددو کمتر    های تاریخی پرداخته تحلیل

 .اندکلان مدیریت بوده 

اند.  کرده منابع متعددی متمرکز بر موضوع مشورت و با تکیه بر دیدگاه غیرشیعه در باب شورا مطالبی ارائه  

 گردد:به مواردی از این دست اشاره می

الشریع فی  الشورى  بررس  هالإسلامی  ه کتاب  به  فصل  چهار  تعر  ی خ یتار  یدر  مشروع  فی شورا،  آن،    تیو 

با استناد به    نویسندهپرداخته است.    ییآموزش فرهنگ شورا   تیاهم  تاًیو نها  یشورا در امور عموم  یکارکردها

کرده و   یمعرف یو عقلان ی شرع ی شورا را نهاد و بررسی مشورت در سیره خلفا، )ص(، امبریپ رهیو س تقرآن، سن

و    ی اجتماع  ماتیتصم  نیترکه سازوکار مشورت در حساس   دهد ی مانند غزوات، نشان م  یخ یتار   ی هابا ذکر نمونه 

در  نیز  رضا    دیسنت، رشمتفکران اهل   انیدر م  .(2006  ی، محمدالمهد)ابن صدر اسلام حضور داشته است    ینظام

الإمام   هالخلاف مشروع  هأو  ارکان  از  را  اسلام   تیالعظمى شورا  در    یحکومت  مردم  مشارکت  لزوم  بر  و  دانسته 

جلدی الشوری فی الاسلام  در مجموعه سه   نی. همچن(1922  ،)رضا  کرده است  دیتأک  ی عموم  یهایریگمیتصم

سیره  به در  شورا  است.  شده  بررسی  و  بحث  سنت،  اهل  قرائت  با  اسلام  دیدگاه  از  شورا  بحث  مفصل  صورت 

های  خلفا و دوره امویان و عباسیان بررسی شده است. در این اثر وزارت، قضاوت، فقاهت و دیوان  ،9اکرمرسول 

نکته    نی کتاب بر ادهد.  عنوان نهادهای شورایی در تمدن اسلامی معرفی کرده و مورد بررسی قرار می اداری را به 

  شود  ادهیپ یامروز  یاسلام ی شوراها ا ی ی مانند مجالس مشورت امروزی  یهادر قالب   تواندی دارد که شورا م دیتأک

م  هادگاه ید  ن یا مطالعه    .(1989  ،آخرون  و  اطی)الخ  به   دهندی نشان  اسلام  جهان  گستره  در  شورا  اصل  مثابه که 

به  بر تفاوت بنیادین فکری این آثار، با نگاه اصیل شیعی، هیچ کدام  . اما علاوه شده است  رفته یپذ   یاساس   ی اقاعده 

 .دنشویوارد نم نیامروز   یبه معنا ینهاد یطراح ای  یتیریسازوکار مد 

منابع زیادی نیز در میان شیعه در زمینه بحث شورا وجود دارد که به اهمیت و جایگاه مشورت، تأکید بر نگاه  

، آقای (1383  ی،)استادپردازند. آقای رضا استادی در »مشورت در قرآن و حدیث«  شیعه نسبت به مشورت و... می

، آقای سید محمد شیرازی در الشوری فی  (138۵ ی،لانیمی  نی)حسسید علی حسینی میلانی در الشوری فی الامامة 

کرده   ق(142۵  ی،رازیشی  نی)حسالاسلام   مطرح  زمینه  این  در  نکاتی  حسین  و...  و  ارسطا  محمدجواد  اند. 

« با نگاهی  1ینیامام خم  هریبر س  ی رویکرد  بای  لزوم مشورت در حکومت اسلام  یادله عقلای الملوک در »شیخ 

داند در تصمیمات تابع نظر مشورت یا اکثریت  سطحی به برخی ادله، و تنزل مباحث حاکمیتی حاکم را موظف می 
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دور از واقعیت حاکم را به یک عامل اجرایی  . این متن در فضایی به (139۵زمستان    ،الملوک  خ یش  و)ارسطا  باشد  

صرف برای اجرای نظرات تحمیلی مشاوران تنزل داده است. محمدجواد ارسطا البته قبل از این متن،  در »مبانی  

فقهی شورا« برای اثبات وجوب مشورت تلاش کرده است؛ اما در آنجا تحمیل نظر مشورتی به فرد مشورت گیرنده  

. همین دیدگاه را در »مشورت و رأی اکثریت« نیز دارد. در نهایت این منابع  (1378  ،)ارسطاکند  را به نوعی رد می 

خوبی تلاش کرده آرای مختلف  نیز نگاهی مدیریتی به مشورت ندارند. محمدعلی میرعلی نیز در »جایگاه شورا« به 

در زمینه مشورت را جمع نموده و آنها را به نقد بگذارد. در این اثر دیدگاه اهل سنت و شیعه درباره مشورت در  

. این اثر  (138۵  ی،رعلی )مامور اجتماعی با رویکردهای مختلف به بحث گذاشته و درصدد اثبات وجوب آن است  

 نیز نگاهی مدیریتی به موضوع ندارد. 

به منظور  اخیراً مرکز پژوهش  ادبهای مجلس    یاستی مشاوره س  یهااز پژوهش   یبندو جمع   یاتارائه مرور 

یاستی«  نظام مشاوره س  یو الگوها   یکردهارو  ی،بر مبان  ی درآمدنظری، گزارشی مفصل با عنوان »  صورت محض وبه

مند مشورت را در حوزه  خوبی اهمیت نهادینه شدن نظام. این گزارش به (1403  ،پوری )باقرتهیه و منتشر کرده است  

گذاری تبیین نموده و رویکردهای رایج در این زمینه را مطرح کرده است. با این شروع خوب، و طرح  سیاست

های  ای در فرایند تصمیمات، شایسته است با تکیه بر تحقیقات مستخرج از آموزه مندی شدن ضرورت چنین نظام 

 اسلامی به سمت تدوین نظامی جامع در این زمینه گام برداریم. 

  ی اعنوان قاعده به  یاسلام  نگاهکه اگرچه اصل شورا و مشورت در    دهدیمنابع نشان ممطالعه    ،یطورکل به

منبعی معتبر که با نگاه مدیریتی و با تکیه بر نگاه اسلامی این موضوع را  اما    ؛شده است  رفتهیپذ  یو شرع   یعقلان

 .  دنبال کرده باشد یافت نشد
  



 
 

 

ت اسلامی 
مرکز تحقیقا

 
س شورای اسلامی 

مجل
 

 (10) 

 شناسی مفهوم .1

های مربوط را شرح داده و منظورمان از آن  ترین کلیدواژه برای جلوگیری از ابهام احتمالی، برخی از مهم 

کنیم. از آنجا که به احتمال این نوشتار مخاطبانی خارج از رشته مدیریت نیز داشته باشد، و  ها را روشن می واژه 

دلیل اینکه غرضمان در اینجا نگاهی مدیریتی به »مشورت« با رویکرد اسلامی است، ابتدا منظورمان از »مدیریت«  به

با بررسی مفهومی »مشورت« در بستر مطالعات مدیریتی جایگاه  و »مدیریت اسلامی« را روشن می  کنیم، سپس 

 ای نیز به »نظام مشورت« خواهیم داشت.کنیم. در انتها اشاره تر می مدیریتی این بحث را روشن 

 مدیریت  .1.1

در این نوشتار که قصد دارد »مشورت« را در فضای مدیریت اسلامی فهم کرده و بسته سیاستی ارائه کند،  

ضرورت دارد منظور از مدیریت اسلامی نیز روشن شود. اگرچه به صورت اجمال مفهوم مدیریت روشن است اما  

کند؛ برد. از طرفی جایگاه مشورت را در این رویکرد مشخص میارائه تعریف تخصصی دقت کار را بالاتر می 

ترین  گیری نیز یکی از مهم کند. تصمیمهاست که معنای جدی خود را پیدا می گیری چراکه مشورت در تصمیم 

اند. برای نمونه، در یک تعریف، مدیریت  های مختلفی تعریف کرده گونه مباحث مدیریت است. »مدیریت« را به 

ف گردیده و بر نقش دیگران در قبول هدف از سوی آنان تأکید شده  به هنر انجام امور به وسیلة دیگران توصی

. بر اساس تعریفی دیگر، مدیریت عبارت است از فرایند طراحی و حفظ محیطی که  (11ص ،1397 ،ی)الوان است 

شده را محقق سازند  صورتی کارا اهداف مشخص کنند، بتوانند به ها کار میدر آن، افرادی که با همدیگر در گروه

(Koontz & Weihrich, 2012, p. 3سرانجام در تعریفی تفصیلی .)  ،این نوشتار است تر و جامع که مورد تأکید 

کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و  گونه تعریف شده است: مدیریت عبارت است از فرایند بهمدیریت این

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت  شده، که از طریق برنامهانسانی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته 

. شایان ذکر است  (7ص  ،1380  ،انی)رضائگیرد  شده صورت میو کنترل عملیات، برای دستیابی به اهداف تعیین 

 شود.ترین ارکان مدیریت شناخته می گیری یکی از مهم که در همة تعاریف و رویکردها تصمیم

 مدیریت اسلامی  .1.2

قرار دادن »مشورت« در بستر مدیریت اسلامی مستلزم ارائه فهمی دقیق از معنای مدنظرمان از مدیریت اسلامی  

به برخی شیوه  نظر  از  است.  ارائه شده  متعددی  تعاریف  نیز  اسلامی  از مدیریت  انسانی و  است.  منابع  کارگیری 

  ی، )الوانهای اسلامی برای نیل به اهدافی که متأثر از نظام ارزشی اسلام است  امکانات مادی، برگرفته از آموزه 

کنند.  . برخی هرگونه مدیریت که منجر به پیشرفت مسلمانان شود، مدیریت اسلامی محسوب می (11ص  ،1384

اند.  ها و تعاریف مختلفی را ارائه کرده شان از مدیریت اسلامی مدیریت فقهی است. به هر ترتیب نگاهبرخی تلقی 

عنوان موضوع بحث، مدیریت اسلامی  مراتبی« به اما با نگاهی جامع و با در نظر گرفتن هر »مجموعه منسجم سلسله 

معصومین »مدیریت  الهی«،  کارگزاران  و  خداوند  »مدیریت  دارد:  جریان  سطح  سه  »مدیریت  8در   ،»
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 ی،مراتبمنسجم سلسله   یها امور مجموعه   یی الهیولا  یرتدب  ی،اسلام   یریت مدغیرمعصومین«. در سطح غیرمعصومین  

 .  (48ص  ،1398 ،گرانید  و پورفرینق ) است یاسلام  ی هابر ارزش  مبتنی به اهداف، یدنرس  یبرا

 تصور است:با توجه به تعریفی که از مدیریت اسلامی ارائه شد، این مفهوم در سه سطح قابل 

 ـ مدیریت در سطح فقه و قانون )مسلمانان(

 ـ مدیریت در سطح اخلاق )مومنان( 

 ـ مدیریت در سطح عرفان )موقنان یا محسنان(

توان  کارگیری افراد در سطح موقنین الزام دارد. در صورت عدم دسترسی به ایشان می در سطح حاکمیت، به 

تر تنها در وضعیت اضطرار مجاز است )همان(. براین اساس  کارگیری افراد پایین از اهل ایمان نیز بهره برد. اما به

 افرادی که حد نصاب ایمانی را ندارند، شرعاً اجازه تصدی مدیریت را ندارند. 

 گیری مشورت و تصمیم  .1.3

  رون ی»ب  ی به معناو  « گرفته شده العسل  »شار  »شَور« گرفته شده و در لغت از   شهی واژه »مشورت« و »شورا« از ر

  شه ی و اند  یرأ   ن یاستخراج بهتر  یمشورت به معناهمچنین  .  ق(139۵  ،)الطریحی  عسل از کندو« آمده است  دنیکش

 انیگونه که عسل خالص با دقت و از موگو و تبادل نظر با خردمندان و اهل تجربه است. همانگفت  قیاز طر 

 .شودی حاصل م یمشورت ندایاز خلال فر زیمتقن ن یرأ   د،یآیبه دست م  دهیچ یپ یاجموعه م

کارگیری مشورت و بهره بردن از خرد و  ترین وظیفه مدیر رسیدن به بهترین تصمیم است، بهاز آنجا که مهم 

صورت فرایندی در نظر  گر او باشد. در مباحث مدیریت، تصمیم را به تواند در این مهم، یاری تجربه دیگران می 

می می خطی  و  ساده  حالتی  در  که  به گیریم  را  آن  شکل  توان  داد    1صورت  .  (۵8ص  ،1380  ،انی)رضائنشان 

های حاکمیتی، کارگیری مشورت در هر مرحله از فرایند و با در نظر گرفتن سطح مدیر در هرم سازمانی یا لایه به

  و همچنین نوع تصمیم اقتضائات خاصی در امر مشورت دارد.

 

 نظام مشورت  .1.4

اهم از  فرد  تیفارغ  حوزه  در  جمع   ،یمشورت  سطح  بر  تمرکز  حاضر،  نوشتار  در  که  است    ی  روشن 

اگر در سطح جمعی قرار باشد مشورت نهادینه گردد نیازمند    نظام مشورت محور بحث ماست..  است  یریگمیتصم

تنها است که در آن، هر فرد نه   ی مقصود ساختار  م،ییگوی از »نظام مشورت« سخن م  ی وقت طراحی یک نظام هستیم.  

ـ  ترن ییپا  ایعرض، بالاتر  سطوح هم   در  ـ رانیمد  گریمشاور د   گاهیاست، بلکه خود را در جا  گرانیمند از نظر دبهره 
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بازطراح  ایپو  یاگونه به   دیبا  ینهاد   یساختارها  ،یچارچوب  نیچن  در  .کندی م  فیتعر  زنی امکان    یو  که  شوند 

گیری از افراد خارج از سازمان  ای که امکان مشورت گونه، به را فراهم کنند  ه یو چندسو  ه یدوسو  ی ریپذمشورت 

شود    نهینهاد  داریصورت مؤثر و پابه   تواندی م  ی »مشورت« زمان  ،یجمع   یدر سطح کلان و حکمران   .نیز فراهم باشد

قالب   در  ادب  یطراح  1»نظام«  کیکه  در  گردد.  اجرا  س  تیریمد  ات یو  مشاوره    ،یعموم  یگذار استیو  »نظام 

به   2«یاستیس باز   یاوستهیپهم به مجموعه  فر  گران،یاز  م  یو روابط  ندهااینهادها،  به   شودی اطلاق    ،یطور جمع که 

 (.  Halligan, 1995, pp. 140-143) دهندی را شکل م یرسم  رانیگمیارائه مشورت و راهکار به تصم  ندایفر

است که نه صرفاً    یمطلوب، ساختار  تیوضع  است.  ینظام مشورت  کیشکل ممکن از    نیتری حداقل   ن،یالبته ا

؛  دینما  یریجلوگ  یرفتنیناپذ   یعنوان رفتارندادن« به   نگرفتن« و »مشورت  کند، بلکه از »مشورت  هیمشورت را توص

،  در جامعه  یاله   یتاحد  یتجل  و الزامات    یازهانیشپچراکه براساس آخرین تحقیقات مدیریت اسلامی، یکی از  

 رو،ن ی . ازا(1398  ،گرانی دو    پورفری نق)ور است  مح قرآن  یو سازمان  ینظام مشورت و مشارکت اجتماعاستقرار  

آور مدنظر  و الزام   نهینهاد  یشکلالزام به   نیا   ،یگذار قانون  یندهاایو فر  یتیحاکم  یساختارها  یلازم است در طراح

 . ردیگ رقرا

 های نظام مشورت در مدیریت اسلامی فرض مبانی و پیش  .1.5

اند و در فهم  منظور از مبانی مفروضاتی بنیادی هستند که یا بدیهی بوده و یا در علومی دیگر به اثبات رسیده 

. (8۵ص ،1390  ،)مصباح یزدیعنوان شالوده قرار گرفته و نقشی اساسی دارند  و اثبات و... موضوع مورد بحث به 

پیش  و  مبانی  از  به فرضفارغ  دیگر  منابع  در  که  اسلامی  مدیریت  عام  است  های  شده  بحث  تفصیلی  صورت 

ای که تناسب و ارتباط بیشتری با موضوع این نوشتار دارند،  ، برخی مفروضات بنیادی (1398  ،یگراند  و  پورفرینق)

می  قرار  بحث  مورد  بخش  این  بهدر  پرداختن  البته  و  دهیم.  مفصل  تحقیقی  مستلزم  بخش  این  به  جامع  صورت 

مجزاست. در این بخش تنها متناسب با موضوع نوشتار، و مبتنی بر مبانی عام مدیریت اسلامی به اهم مبانی اشاره  

 شود. می
  

 
1. System 

2. Policy Advisory System 
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 اهمیت مشورت در نگاه اسلامی .2

های قرآن به همین عنوان نام گرفته  . یکی از سوره روایات در باب مشورت کردن بسیار زیاد استآیات و  

های دیگر در این زمینه،  است. اختصاص یک سوره مجزا به این موضوع اجتماعی و وجود آیاتی مرتبط از سوره 

 نماید.  شدت تقویت میای برای توجه به موضوع است. دقت بیشتر روی آیات این فرض را به جرقه 

خدا و رسول او نیاز به  »فرمود:    9نازل شد رسول خدا   (1۵9عمران:  « )آل وَ شاو رْهُمْ ف ی الْأَمرْ »  وقتى آیه:

ندارند، ولیکن خداى تعالى این دستور را رحمت براى امتم قرار داده، چون هر کس از امت من که   مشورت 

مشورت کند چنان نیست که هیچ رشدى عایدش نشود و کسى که آن را ترک کند، ممکن نیست که به هیچ  

ای از جانب  در توصیه   .(108ص،  4ج  ،1378  یی،)طباطبا«  مقدار و هیچ نوعى از گمراهى و کجى گرفتار نشود

 ،1992  ی،)مجلسشود که بدیلی ندارد  ترین پشتیبان معرفی میمشورت مطمئن   7به امیرالمؤمنین  9پیامبر اکرم

یا لااقل آن را    (110ص  ،1327  ی،نیی)نااند  . بسیاری از فقها نسبت به مشورت حکم وجوب داده (68، ص  74ج

 . ( 1۵0ـ12۵، ص138۵  ی،رعل ی)متوان آن را نادیده انگاشت  اند که نمی امری مستحبی و مورد تأکید محسوب کرده

حوزه    دیجد  یها. در پژوهششودی ارشد مربوط م  رانیمد  تیمسئول  یدیاز ابعاد کل  یکیبحث حاضر به  

از صفات    یخواهد شد، برخوردار  یبررس  لینوشتار به تفص  نی ا  یگونه که در بخش بعد همان   ،یاسلام  تیریمد

هنگام    زین  یبه شمار آمده است. در سوره مبارکه شور   یت یریمد  تیاحراز صلاح  یمؤمنان، حداقل شرط لازم برا 

شده است: »وَ   ی آنان معرف  یاصل ی هااز شاخصه   یکیعنوان  »مشورت در امور« به  مان،یاهل ا ی های ژگیو فیتوص

  ی توجهی ارشد در صورت ب  ران یاسلام، مد   ی مبنا، در منظومه فکر   ن ی (. بر اساس ا38  ی: بیَْنَهُمْ« )شور  أَمْرُهُمْ شُورى 

. دهندی را از دست م  یت یریمد   تیمسئول  ی تصد  ی لازم برا  تیصلاح  یعیطور طببه   رت، عدم التزام به اصل مشو   ای

 اسلام است.  یتیریمشورت در نظام مد  کنندهن ییو نقش تع یاساس  گاهیجا  انگرینکته، خود ب ن یا

های مختلف و  مبنای رفتار، تصمیم است و اساس هر تصمیم درست تفکر و تعقل سالم است. بررسی راه 

واسطه یا با واسطه باشد. مشورت تعقل با واسطه است  تواند بی گزینش بهترین راه، کار عقل است. این تعقل می 

ویژه (2۵ص  ،1382  ،پورفرینق  الله ی)ول جایگاه  اسلام  در  تفکر  و  تعقل  که  آنجایی  از  پس،  اهمیت  .  دارد،  ای 

 شود. مشورت از این طریق نیز تقویت می 

در مرتبه بالاتر از اهمیت مشورت در اسلام، باید تأکید کرد که در مدیریت اسلامی مشورت وجوب دارد. 

این وجوب، هم دلیل عقلی دارد و هم دلیل قرآنی. با توجه به وجوب رعایت مصلحت مسلمین و توجه به اینکه با  

بالاتر می تایید می مشورت احتمال رعایت  به تصریح، رود، عقل وجوب مشورت را  از طرفی وقتی قرآن  کند. 

می   9پیامبراعظم مشورت  به  امر  عصمت،  مقام  بودن  دارا  عین  در  »را  امر  صیغه  و  الْأَمْر  کند  ف ی  «  شاَو رْهمُْ 

 .(1378  ،)ارسطا( ظهور در وجوب دارد، این وجوب به طریق اولی بر بقیه مکلفین ثابت خواهد بود  1۵9عمران:  )آل
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اش حکم  در جایی که حکم و دستور خداوند روشن است مشورت جایی ندارد. عملی که خداوند درباره  

توان ترکش کرد، در مقابل  عملی است که حکم حرمت داشته و در نتیجه باید ترکش  وجوب دارد، یعنی نمی 

نظر شارع   انجام و ترک مورد  نحوه تحقق  تعبیری  به  یا  نحوه تحقق غرض وجوب و حرمت  البته درباره  کرد. 

توان مشورت کرد که بحثی متفاوت است. بنابراین در این موارد که حکم و تکلیف از سوی شارع مشخص  می

می  ملزم  را  ما  اسلامی  نگاه  اما  موارد  بقیه  در  ندارد.  جایگاهی  مشورت  است،  برویم  شده  مشورت  سراغ  کند 

در چارچوب ولایت و تدبیر امور  بنابراین جایگاه مشورت مورد نظر در آیات    .(108ص،  4ج  ،1378  یی،)طباطبا

اداره جامعه قرار دارد    عامه اهمیت و  (87ص،  همان)و  اول است. توضیحات و منطقی که برای  این قدم  البته   .

وجوب مشورت گفتیم، هم در شناخت موضوعات و احکام، و هم نحوه استنباط احکام جریان دارد. یعنی بحث  

مسائل   موارد خصوصاً  بسیاری  در  که  هم  استنباط حکم  در  ندارد.  اجتماعی  موضوعات  به  اختصاص  مشورت 

خوبی در  شویم، بحث مشورت جریان دارد. توضیحاتی که در این زمینه بیان شد به می   مستحدثه، دچار مشکل

 شود. دیده می  2شکل شماره 

توان بهره برد. این آیه  ( نیز می38« )شوری:  بیَْنَهُمْ  وَ أَمْرُهمُْ شُورى گذاری مشورت در آیه »در اینجا از جای 

گیرد. مقدم بر بیان این وصف، در آیه  کند که کارهایشان براساس مشورت شکل می مؤمنان را افرادی معرفی می 

قبل به اهل توکل بودن، اجتناب ایشان از گناهان کبیره، اهل گذشت و بخشش بودن، التزام به دستورهای الهی  

اشاره شده است. بعد از وصف اهل مشورت بودن مؤمنان نیز به برخی اوصاف اجتماعی و اقتصادی ایشان اشاره  

واژه می همنشینی  این  از  اول  برداشت  جای کند.  و  می ها  مشورت  حدود  گذاری  رعایت  با  که  باشد  این  تواند 

ه در امور اجتماعی، چه در امور اقتصادی و... )شکل باشد؛ چه در امور شخصیه، چ محرمّات، باب مشورت باز می 

توان این برداشت را هم اضافه نمود که مشورت و اهل مشورت بودن مقدماتی دارد؛ مقدماتی چون  (. البته می2

 اهل توکل بودن، اجتناب ایشان از گناهان کبیره، اهل گذشت و بخشش بودن و...
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د و تا حد امکان، از  نک  یجوانب آن را بررس   ةاست هم   ریرا دارد، ناگز  یکه قصد انجام کار  یانسان، زمان

  گاهی  .شودی به مشورت آغاز م  ازینقطه، ن  نی. از همرد گی  بهره  است  یاله  نعمتی  ، کهتفکر و تعقل خود  ییتوانا

شوند که آیا موضوع را  و با مشورت اولیه تازه متوجه می  دانندی که نم دانندینم یعنیاند؛ ب افراد دچار جهل مرکّ

فهمیده  یا خیردرست  اول  ،یحالت  نی. در چناند  فراهم    نهیزم  تواندیم   هیمشورت  را  کرده و  درک درست مسئله 

 بردیگمان م  ،یضعف در خودشناس  لیدلکه به   یکس  احتمال دچار شدن فرد به خطای ادراکی را کاهش دهد.

را در    شیخو   تیریتنها خود، بلکه مجموعه تحت مد، نه ندارد  گرانینظر دداند و نیازی به مشورت و  خودش می 

خود    یهرکس به رأ   ه ؛ی  مَن  اسْتَبَدَّ ب رأَْ  »هَلَکَ   آمده است:  ت یکه در رواچنان   ؛دهدیقرار م  ی معرض انحراف و نابود

 .(104، ص72)مجلسی، ج «استبداد ورزد، هلاک خواهد شد

تصمیم فرایند  در  مشورت  اگر  بیفتد،  اتفاق  نمایشی  شکل  به  و  مواقع  برخی  در  فقط  مشورت  گیری  اگر 

؛ هرکس با مشورت مخالفت منَْ خَالَفَ اَلمَْشْوَرةََ ا رتَْبَکَبست خواهیم رسید؛ چراکه »صورت رویه نباشد، به بن به

. این نکته را هم در اینجا اضافه کنیم که به احتمال، این روایت  (۵77ص،  1ج  ،1368  ی،)آمد شود«  نماید گرفتار می 

های متعددی برای عبور از ظاهر »خالف« و  گونه ترجمه شود: هر کس با نظر مشورتی مخالفت کند... اما قرینهاین 

کند از عمل به برخی نظرهای مشورتی باید پرهیز  تقدیر گرفتن در جمله وجود دارد. اول اینکه عقل حکم می

توان مخالفش عمل کرد. بنابراین باید  توان گفت روایت توصیه کرده نظر مشورتی هرچه بود، نمی کرد؛ پس نمی

عنوان مثال در تقدیر گرفت که منظور، مشورت با اهل صلاح بوده است. دوم  مضمونی را در تقدیر گرفت؛ به 

کردند کردند و خلافش را عمل می ی مشورت می کند که ایشان با افراداینکه سیره نبوی نیز مواردی را معرفی می 

این توضیحات می(1403ص،  3ج   ،ق1374  ،الحجاجبن )مسلم با  شود؛ شده تقویت می توان گفت احتمال گفته. 

کند، دچار سردرگمی شده و گرفتار  گونه شکل بگیرد که در کارهایش مشورت نمی اش این یعنی هرکس رویه 

 شود.می

  گیری مطرح باشد. البته گام در فرایند تصمیمبه صورت گامعنوان یک رویه و به به هر ترتیب مشورت باید به 

اى جز اینکه متوسل به خداى خود شده و  چاره   ،را در آن کار تشخیص دهد  صلاحچنانچه از این راه نتوانست  

. با نگاه دینی و در جای صحیح خود، استخاره  این همان استخاره است  ؛ کهخیر خود را از او مسئلت نماید ندارد

 تواند منبعی برای مشورت محسوب گردد. در ادامه به این بحث خواهیم پرداخت. نیز می

  یریتی است و وجوب مد  یفکه مشورت گرفتن وجوب دارد، مشورت دادن هم تکلهمچنان  ینکها   ینکته بعد

ازمنکر، این  معروف و نهی با در نظر گرفتن مصالحی که بر مشورت مترتب است و با لحاظ وجوب امربه   1.دارد

تواند در روند اتفاقات سازمان منفعل  اش نمی عنوان وظیفه ایمانی نکته کاملاً روشن است. یعنی هر فرد مؤمن به 

 ازمنکر است.معروف کرده و پیگیر نهی باشد و نسبت به تواصی به حق وظیفه دارد. بر این اساس امربه

 
ه، نیاز به  . آنچه مدنظر نوشتار حاضر است مربوط به جامعه ایمانی است. اما اینکه فرد مؤمن در جامعه غیرمؤمنین هم ملزم به ارائه مشورت است یا ن1

 شود رواج مشورت در بین مؤمنین است. سوری مبارکه شوری فهمیده می 38بحثی مجزا دارد. آنچه از آیه 
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شده، ذاتاً محدودیتی برای مشورت دادن و مشورت گرفتن وجود ندارد. در موضوعات، در  بنابر موارد گفته 

گیری، در سطوح مختلف سازمان، در انواع تصمیمات و انواع سازمان، در بهره بردن از  احکام، در مراحل تصمیم 

 افراد داخل و خارج از سازمان، بهره بردن از گذشتگان و... باب مشورت باز است.

 گانه دیانت و الزامات آنسطوح سه .3

 سطوح .3.1

عبارت    ی ارزش  ین جایگاهتا بالاتر   ترینیین از پا  یبترت  شده که به  یمعرف  ینداریسه مرتبة د  یم،در قرآن کر

 متناسب با خود دارد   یاز مراتب و سطوح، الزامات  کدام. هرینمحسن  یانتدین؛  مؤمن  یانتدین؛  مسلم  یانتد  است از:

 .(74ـ72ص ،1398 ،گرانید و پورفر ینق)

 سطح مسلمین یا اهل اسلام .3.1.1

ها و ضوابط اسلامی« است. این سطح سطح ابتدایی، »ورود به حوزه اسلام و تسلیم ظاهری به مجموعه ارزش 

یابد. حد و مرز این  طور متقابل جریان میشود و احکام و حقوق اسلامی بین او و دیگران به با شهادتین آغاز می 

صورت حقوق و احکام مشخص شده است. مبتنی بر ادبیات قرآنی،  های عملیه به لایه چیزی است که نوعاً در رساله

گیرند. مرتبه اسلام ابتدایی، مرتبه مورد رضایت خداوند نیست؛ بلکه حد فاصل  منافقین نیز در همین دسته جای می 

بین اسلام مرضی خدا و کفر است. از جدایی ظاهری از کفر باید حرکت کرد تا به جدایی باطنی از کفر که مرتبه  

 . (3۵2ص ،1382  ،پورفری )نقهای اسلامی است رسید بی ارزش باور کردن قل

 سطح مؤمنین یا اهل ایمان .3.1.2

منظور از »متدین مرضی خداوند« در قرآن کریم همین مرتبه از دیانت است. مواردی مانند »خشوع در نماز«  

و »اعراض از لغو« اگرچه در سطح اول دیانت مستحب است، در این سطح جزء الزامات ایمانی بوده که فقدانش  

 ( در این سطح حاکم است )همان(.  10« )حجرات: إ نَّمَا المُْؤْم نُونَ إ خْوةٌَزند. اصل ایمانی »به فلاح صدمه می 

 سطح محسنین یا اهل احسان و یقین  .3.1.3

است. نهایت ایثار و سطح    8ترین رتبه آن مربوط به معصومینسطحی که مرتبه علمای ربانی و در عالی 

بر گروه علاوه  ین اگردد. تر برای اینان سیئه محسوب می های پایین عرفان در آن متجلی بوده و برخی حسنات رتبه 

 باشند )همان(. یبند میپا یزن یبه الزامات عرفان ی،و اخلاق ی و حقوق ی الزامات فقه

 الزامات رفتاری هر سطح  .3.2

 برخی از مصادیق عبارتند از:  

 . سطح فقهی ـ حقوقی:1

 ـ وجوب و حرمت 
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 ـ صحت و بطلان 

 . سطح اخلاقی: 2

 ـ رعایت نماز اول وقت و حداقل حضور قلب 

 ـ انفاق از مازاد 

 الطهاره بودن ـ دائم 

 طور منظمـ مطالعه و مرور قرآن به 

 ـ رعایت حجاب برتر و جبران عبادت نماز )زنان مؤمنه( و...

 . سطح عرفانی:3

 ـ التزام به تهجد و قیام در شب 

 ـ انفاق در حد ایثار 

 ـ اسوه اخلاق و معنویات و عمل به احکام و...

فرض این مدیران  از آنجا که این نوشتار با تأکید بر مدیریت در سطح حاکمیت و مدیران عالی است، پیش 

 دارا بودن حداقل سطح اخلاقی است )همان(. 

 شناسیآسیب .4

کارگیری  رغم فواید و مزایای آن، به گیری وجوب مدیریتی دارد. علی مشورت در همة مراحل فرایند تصمیم

هایی به وجود بیایند. برای  شود آسیبنامناسب، نداشتن سازوکار مناسب مشورت و برخی موانع دیگر سبب می 

یران  وز  یئتدر مصوبات ه  یر«وزنخست   ییمعاون اجرا »به عبارت    یی«مشاور در امور اجرا  یروز»عبارت    ییرتغنمونه  

مشاور و    یر سمت وز  ییرتغیا دلایل مدافعان حذف وزیر مشاور که منجر به تصویب قانون »  04/02/1364مورخ  

ی« در  نظر وزارت بهدار  یرز   یستیبرنامه و بودجه و قرار گرفتن سازمان بهز   یر سازمان برنامه و بودجه به وز  ئیسر

ای دیگر در یکی  عنوان نمونهتوان تحلیل کرد. به شد را در این لایه می   16/10/1363مجلس شورای اسلامی مورخ  

ها جا نگذاشت. نفوذ عمده مارکسیست دو سال پس از انقلاب، تشکیل شوراها در برخی موارد تجربه خوبی به 

های سیاسی و اجتماعی، به تعطیلی کشانده شدن  ها، ایجاد تنشتحت عنوان حمایت از قشر محروم در این حلقه 

ها بود که منتهی به تصویب قانون مدیریت )مشهور به لایحه  رخانجات و... محصول این حرکت روند کار برخی کا

حذف سمت  در یکی از مصوبات قوه قضائیه هم    .( گردید24/03/13۵8، مصوب شورای انقلاب، مورخ  6738

دهد که برخی  نشان می 24/10/1372مورخ  مناسب به مشاوران ییپست قضا  یو اعطا یی قضا یهامشاور از پست 

رغم پذیرفتن وجوب مشورت و همچنین توجه به فواید آن، باید در نظر  بینی است. بنابراین علی پیشها قابلآسیب

گیری بینی است. با نگاهی تحلیلی به فرایند تصمیم پیشهایی قابل داشت که با اجرای نامناسب نظام مشورت آسیب 

 گردد.  که در ادامه به برخی از آنها اشاره می  توان تصور کردو مشورت، مواردی در چند ساحت می 
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ای که از  بررسی تفصیلی این موارد نیاز به تحقیق جداگانه دارد که از ظرفیت این نوشتار خارج است. فایده 
پیشگیری ای است که با تدبیر لازم، قابل های احتمالیکنیم، توجه به وجود چنین آسیباین اشاره در اینجا دنبال می

رفتار« »مدیریت  تحول«،  »مدیریت  مباحث  در  عمدتاً  که  راهکارهایی  از  برخی  به  اجمالی  اشاره  بود.   خواهد 
کند. و دیگر مباحث مرتبط مدیریتی به تفصیل بحث شده است نیز همین منظور را دنبال می   (1390  ،انییرضا)

گیری و مشورت  های احتمالی را که با کمی توجه به مفهوم و فرایند تصمیمبنابراین در این بخش برخی آسیب
 نماییم.توان تصور کرد، با تذکر برخی راهکارهای مرسوم مدیریتی بیان می می

 های رفتاری و فرهنگی آسیب  .4.1
؛ آسیبی که ]احتمالاً[ در مشاوره  آفَةُ اَلمُْشاَوَرَة  ا نْت قَاضُ اَلْآراَء در روایتی چنین آمده: »  حذف نظر مشورتی:

. وقتی کسی با دلسوزی، تلاش کرده  (278ص، 1ج ،1368 ی،)آمد پدید آید، شکستن رأی و نظر دیگران است« 
ای به او دست بدهد،  مهری مهری روبرو شود یا چنین حس بیو دیدگاه خویش را به ما ارائه نموده است، اگر با بی 

آسیب مهمی است که فارغ از اثر اخلاقی و معنوی مهم آن، فضای مشورتی را دچار آسیب خواهد کرد. با این  
حس دیگر روحیه مشورت از بین افراد رخت برخواهد بست. بنابراین لازم است مدیر با سازوکاری مناسب افکار  

غیربرگزیده افکار  طرفی  از  نماید.  انتخاب  را  افراد    ناب  روحیه  در  تا  بگذارد  کنار  متناسب  مهارتی  با  نیز  را 
اهد بود. افراد باید  کننده تأثیر منفی نگذارد. ترویج فرهنگ نقد در بین افراد نیز در این زمینه مفید خومشارکت

 بدانند ارائه ایده دو رویه دارد. البته همة اینها مستلزم وجود فضای اعتماد بین افراد و مدیران است.
بیند زمانی است که افراد با تعصب و اغراضی  یکی از جاهایی که مشورت آسیب می  تخریب نظر مقابل:

گونه هم بخوانیم  توانیم این دهند. روایت بالا را می خاص آراء مشورتی دیگران را مورد هجمه و تخریب قرار می
اگر در فضای مشورتی رایج شود که افراد بنای خودشان را بگذارند بر شکستن رأی دیگری، فضای مشورتی  

به خاص،  خلقیات  دارای  افراد  مدیریت  اخلاقی،  راهکارهای  با  بود.  خواهد  آفت  روش دچار  های  کارگیری 
 توان این آسیب را مدیریت کرد.مشورتی غیرمستقیم در موارد حساس و... می

این روایت جور دیگری هم می :  چندرأیی ارائه آراء مختلف  به  و  به ماهیت مشورت  نگاه کرد که  توان 
کند، احتمال دارد به دلیل اختلاف شدید نظرات  گردد. وقتی هر کسی رای و نظر خاص خود را اعلام میبرمی

بندی برسیم و هیچ وجه جمعی هم یافت نشود و به این شکل رایهای مختلف و بدیلهای گوناگون  نتوانیم به جمع 
کند. این هم به هرحال  (. این حالت نیز مشورت را دچار آسیب می Sunstein, 2019, pp. 11-20درهم بشکنند )

بدیل  ارائه  مانند مدیریت  راهکارهایی  است.  احتمال  بدیل یک  ارائه  براساس شاخصهایی چون  ها،  ارزیابی  و  ها 
 . (1379 ،انیی)رضا تواند این آسیب را مدیریت نماید یرسالت سازمان یا اهداف کلان  و... م

. (1390  ،انیی)رضا  کندهای ادراکی عمل می سازمان ادراکی ذهن انسان در تعامل پالونه :  های ادراکیپالونه
ها را بازی کند. گاهی به صورت ناخودآگاه به دلیل محدودیت  تواند نقش این پالونه ذهنی افراد مشاور می   هنقش

دار مشاوران موجب سانسور  جهت   ایادراک محدود  شود.  ای مورد غفلت واقع می سطح مشاوران، حوزه گسترده 
استفاده از مشاوران با   ها،دگاه ید بیراهکار: ترک .(Sunstein, 2019, pp. 36-40) شودی اغراق در اطلاعات م ای
 . ، و..جامع  لیعملکرد مشاوران در ارائه تحل یاب یمتنوع، ارز یهانهیشیپ
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اتفاقی که در بخش قبل توضیح داده شد، گاهی به  :  فیلتر کردن اطلاعات یا تأثیر در تحلیل اطلاعات
توانند بخشی  افتد. این افراد می نفع باشند اتفاق می صورت عمدی از سوی مشاورانی که در موضوعی به نحوی ذی

ها از اطلاعات را سانسور کنند. یا بخشی از اطلاعات را بیش از حد برجسته نمایند. برای مصون ماندن از این آسیب 
ها را در جمع مشاوران در نظر گرفت. نگاه مخالفان را  لازم است از افراد تیزبین، قوی و عمیق بهره برد. تنوع نگاه 

 مورد مطالعه قرار داد.  
شود، و  از آنجا که در مشورت موضوعات مطرح می : سازی مشورت )ایجاد جو مخالف و موافق(قطبی

احتمالا مخالفانی پیدا خواهد کرد، پیشاپیش قبل از تصمیم ما با مخالفانی مواجه خواهیم بود که اجرا را دچار  
تواند در اتخاذ تصمیم بهتر کمک شایانی باشد، اما گاهی در تصمیمات اختلال خواهند کرد. اگرچه این اتفاق می 

ضروری، خاص و حیاتی ایجاد چنین جوی فضای مدیریت را دچار مشکل کرده و چه بسا خساراتی به همراه  
های  بینی منافع و یا راه کارگیری مشاوران امین، بهره بردن از مشاوران و مشورت غیرمستقیم، پیشداشته باشد. به

  م یتصم  یامرحله   یهاگفتگو محور، ارائه نسخه  یهااستفاده از مدل  طرفانه،ی ب  یگرلیتسهاقناع مخالفان احتمالی،  
 تواند این آسیب را دفع کند.و... می به مشورت 

تصمیم مشورتیتعارفات  مجموعه  با  عده :  گیران  و  وقتی  گذاشته  وقت  صحیح  تصمیم  اتخاذ  برای  ای 
کشند، در کنار گذاشتن نظراتی که از نظر مدیر قابل دفاع نیستند، احتمالا مدیر دچار رودربایستی شود،  زحمت می 
آوری رای  های مصون ماندن؛ جمع . راه کندی م   اثریمشورت را ب   ف،یدر رد نظرات ضع  یست یرودرباکه  درحالی 

صورت   به  بازخور  ارائه  جمعی،  فرایند  یک  در  مربوطه  نظر  کنارگذاشتن  غیرمستقیم،  صورت  به  مشاوران 
گزارش    ،یکتب  یهایابی ناشناس، ارز  یریگی رأ  غیرمستقیم، ارائه استدلال جهت کنار گذاشته شدن نظر مربوطه،

 ...و شفاف یو بازخورد سازمان نام،ی ب یکارشناس
گیری  های تصمیمبه مرور زمان افرادی که در حلقه :  اعمال قدرت مجموعه مشورتی جهت ایجاد تصمیم

می  تلاش  ناخودآگاه  یا  خواسته  دارند،  جایگاهشان  حضور  به  توجه  با  گاهی  بنشیند.  کرسی  به  نظرشان  کنند 
کارگیری مشاوران امین، نظارت  های مصون ماندن؛ به کنند. راه مسیرهای نفوذ در ساختار را نیز یافته یا تاسیس می 

اعمال منشور اخلاق    ،یررسم یرصد ارتباطات غ  ،یمشورت  یهاحداکثر دوره حضور در حلقه   نییتعو کنترل دقیق،  
 های بازدارنده، ... ها و جریمه بینی مجازات ، پیش مشاوره یاحرفه 

برخی فرهنگ :  یفرهنگ  یزگریمشورت یا  برخی جوامع  های سازمانی ممکن است مشورت  در فرهنگ 
شود.   اقتدارش  ضعف  موجب  و  شده  گذاشته  وی  ضعف  حساب  به  مدیر  اگرفتن  فرهنگ    جادیراهکار: 

 .یفرهنگ یآثار مثبت مشورت و الگوساز  یمستندساز  ران،یآموزش مد قیاز طر  ریپذمشارکت
  ی ر یگمیتصم  نیگز یجا  ی راورز مشورت اتکای افراطی و بیش از حد به مشورت،    یگاه:  زدگیمشورت

 کند. می
 تیو مسئول یاطلاعات مشورت  انیم کیمستقل، آموزش تفک یریگمیجسارت تصم تیتقو :رهایی راهکار

 . یینها میتصم
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 ی و نهاد یساختار های آسیب  .4.2

کارگیری نظام مشورت و درگیر کردن افراد برای ارائه نظر، مستلزم هزینه مالی  به:  های زمانی و مالیهزینه

های سازمان،  توان با تکیه بر تجربه و صرف وقت است. در مواردی که نیاز به تصمیم فوری وجود داشته باشد، می 

هایی که اقتضا مواجهه با چنین  تر و... به تصمیم رسید. البته مجموعه های فوری های مدیران موفق، مشورت تجربه

های محتمل در آینده، سناریوهای مختلفی طراحی  بینی همه حالتبایست از قبل و  با پیش هایی دارند، می موقعیت

تواند در قالب نظام مشورت محقق شود. در  کرده و ابتکار عمل را در دست داشته باشند. البته همین فرایند نیز می 

می  موارد،  دست  این  سطح   بایستغیر  به با  زمان،  برای صرف  تصمیمات،  سطح  و  موضوعات  کارگیری  بندی 

بندی کرد. مثلا برای موضوعات سطح عملیاتی از دو هفته تا یک ماه زمان  محدوده مشورت، و هزینه مالی بودجه 

تر شد، محدوده زمانی هم توسعه خواهد یافت. مثلاً برای امور  شود. هر قدر موضوعات کلان در نظر گرفته می 

 شود. حاکمیتی بین شش ماه تا یک سال در نظر گرفته می 

  ی ریگمیاستقلال تصم  یرونیمقامات ب  یمشاور از سو  لتحمی  :  مشورت  ندیدر فرا  یرونیب  یدخالت نهادها

  ی اچندمرحله   یابیو ارز  یانتخاب مشاور در قالب ساختار داخل   ندیفرا   یساز: شفافراهکار  .سازدی را مخدوش م 

 . ینظارت هایتوسط نهاد

ها و  مشورت در اسلام، احتمال طمع برخی گروه   با توجه به جایگاه ویژه :  در شوراها  یاسینفوذ س   احتمال

  ی لترهایف  جادیساختار شوراها، ا  فی: بازتعرراهکارافراد سیاسی برای نفوذ در ساختارهای مشورتی وجود دارد.  

 شوراها.  شدهیاسیو نظارت مؤثر بر عملکرد س تیعضو  ی برا یو تخصص یارزش

موجب تداخل    م«یو »تصم  ه«یاز مرز »توص  قیدق  فتعری  نبود:  رنده یگمینقش مشاور و تصم  ن ییابهام در تع

مشاوره    نیب  زیتما  ؛یریگم یمشورت« در ساختار تصم یآور: درج سطح »الزام راهکار  .شودیم  تیو فرار از مسئول

 .یو مشارکت در رأ  یمشاوره الزام  ،یاهیتوص

سطح نظام  مشورت  یدهمشورت  یبرا  شده یبندنبود  قوان:  یریگو  آ  نیدر  مختلف،    یهانامهنییو 

  یمراتب مشورت متناسب با سطوح سازمانسلسله   یالگو   ی: طراح راهکار  اند.نشده   کیتفک  یریگمیسطوح تصم

 مشارکت مشخص. ره ی( با زمان، بودجه و دا یعال ،یانیم ،یاتی)عمل

روشنی برای فرد  برای مشورت لازم است موضوع به :  عدم رعایت مسائل امنیتی و محرمانه حاکمیتی

خوبی از دیدگاه وی بهره برد. در موضوعات امنیتی و محرمانه این کار مشکلاتی  طرف مشورت بیان شود تا بتوان به 

 توان تمسک کرد: در پی خواهد داشت. البته برای رفع این مشکل به راهکارهایی می 

 اعتماد الف( بهره بردن از افراد موثق و قابل

 گیری غیرمستقیم  ب( مشورت 

 گیری چندپاره ج( مشورت 
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آیین  و  قوانین  نظام مشورتنامهاسناد،  با  ناهمخوان  و  با بحث :  های موجود  قوانینی مرتبط  و  اسناد 

 گردد: عنوان نمونه به مواردی اشاره می مشورت وجود دارد. به 

ـ وزارت    جمهورئیسر  یو نظارت راهبرد   یزیرمعاونت برنامه مصوب    خدمات مشاوره  یدخرنامه  الف( آیین 

 ک 42986/ت  193۵42شماره ابلاغیه    18/07/1388مورخ    اقتصاد  یسیونعضو کم  یرانوز   ییو دارا  یامور اقتصاد
تشخ ب(   مد  یتصلاح  یصدستورالعمل  خدمات  مورخ  مشاوران  اداری  عال  شورای  مصوبه  یریتی 

 1428۵۵شماره ابلاغیه  13/03/1397

وزارت    همصوب  کار  یمنیو خدمات ا   یحفاظت فن  ینهمشاور در زم  یهاشرکت  یتصلاح  ییدتأنامه  ج( آیین 

 . 1۵6۵37شماره ابلاغیه  01/08/1402ی مورخ تعاون، کار و رفاه اجتماع

ایبتصود(   خصوص  در  دستگاه   یجادنامه  در  خانواده  و  زنان  امور  مشاور  مصوبه  اجرا  یها پست  یی 

 .هـ۵9۵40/ت80746شماره ابلاغیه  12/0۵/1401وزیران مورخ هیئت

گیری نادیده گرفته شده است. صرفاً به  دهی و مشورت در مواردی از این دست وجوب مدیریتی مشورت 

بندی افراد را نادیده  تفاوت است. اصل سطح ها بیعقلانیت تجربی و تدبیری تأکید شده و نسبت به بقیه شاخص 

 گرفته است. 

گیری نظام مشورت  ها اگر براساس نظام مشورت بازنگری و اصلاح نشوند، روند شکل نامهاین قوانین و آیین 

را دچار اختلال خواهند کرد. بنابراین در صورت تدوین و تصویب نظام مشورت همة این موارد ذیل این نظام نیاز  

 به بازنگری خواهند داشت.

 ی تیری در سطوح مد  مات ی انحراف تصمآسیب   .4.3

هایی مورد  منظور دچار انحراف شدن تصمیمات مدیران است. تصمیمات مدیران در هر سطح را با سنجه

ترین  دهد. روشن است که رسالت سازمان، مهم دهیم. بر این اساس انحراف خودش را نشان می ارزیابی قرار می 

 شود. سنجه سازمان محسوب می 

  گیری یمتصم  یبر سازمان داشته و خطا  یاگسترده  یراتثأت  یرانمد  ینا  یماتاز آنجا که تصم:  مدیران عالی

  لازم است.  یشتریب  یاطاحت  یاحتمال  هاییب امکان جبران نداشته باشد، در مورد آس  ی راحت بسا بهچه   یگاهجا  ین در ا 

ی، مورد ارزیابی قرار داده و با راهکارهایی  اسناد بالادست،  رسالت سازمانتصمیمات در این سطح را با مواردی چون  

  اطلاعات   یافتمتنوع در  یهاکانال  ایجاد  ه،ی چندلا  یمشورت   یهااستفاده از حلقه ی،  چند حلقه مشورت   یجاداچون  

نظام    ی مهندس  نان،یاطمقابل  ی ررسمیاطلاعات از منابع غ  افت یدرتر کردن دایره مشورتی،  برای مدیر، و گسترده 

  آنها   یریتو مد  یمشورت  یهاقدرت در مجموعه   یهاطلاع از کانون، اکلان  یگذار استیهشدار زودهنگام در س

 دهیم. و... احتمال انحراف را کاهش می 
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میانی ا   یماتتصم:  مدیران  توسط    یه،لا  ین در  که  خوانده شده  مدیریت  کنترلی  تصمیمات  نام  به  اغلب 

می  اتخاذ  میانی  غالباًمدیران  نوع تصمیمات،  این  به  مربوط  اطلاعات  داخل سازمان، کوتاه   گردد.  مدت،  متوجه 

  از قبیل   ؛شودمی   هاطلاعات دریافتی برای این نوع تصمیمات، با معیارهایی سنجید  تر است. عموماً تاریخی و ساده 

راهکار: مشورت ساختارمند در  ی.  فرهنگ سازمان، بودجه، استانداردهای سازمانی، اسناد بالادست، رسالت سازمان

 .یاتیعمل  یمانند بودجه و استانداردها ی داخل ی هابا شاخص  ماتیتصم یابیارز  ،یتخصص یقالب واحدها 

عملیاتی مدیران  مات یتصم:  مدیران  مق  این  ول  اسیدر  است.  یمحدود   یجهنت  یدنسنج راهکار:    پرتعداد 

زمان    صیخص،  و محدود  یبخش  یبا اجرا  یاحتمال  یجهنت  یدنسنج ،  و محصول  یبر اساس خروج  یمتصم  یاحتمال

 . چابک ا ی میآماده و استفاده از مشاوره مستق یهاحلبانک راه  جادیمتناسب، ا یمشورت

 گیری جایگاه مشورت در هر مرحله از فرایند تصمیم  .5

تر صورت مشخص به مشورت دور شده و به گویی راجع کند از کلی نگاه مدیریتی نوشتار حاضر ایجاب می

ترین فرایند تصمیم  سازی است. سادهگیری یا تصمیم کارگیری آن بحث کنیم. مشورت برای تصمیمبه بستر بهراجع 

تر باید  صورت دقیق (. در این بخش بحث به 1شود )شکل شماره در مباحث مدیریت در چند مرحله نشان داده می 

گیری چه جایگاهی دارد. در ادامه جایگاه مشورت را در  مشخص کنیم که مشورت در هر مرحله از فرایند تصمیم 

 ها، انتخاب، اجرا. ها، ارائه بدیل آوری داده دهیم: مرحله جمعگیری مورد مداقه قرار می اهم مراحل تصمیم 

 هاآوری داده مرحله جمع  .5.1

به مواردی چون سطح مدیر در سلسله  اهمیت موضوع و  با توجه  مراتب سازمانی، هزینه، فرصت تصمیم، 

ها متفاوت است. از آنجا که تصمیم در هر حالت و سطحی  آوری داده مسائلی از این دست، گستردگی و عمق جمع 

های کافی جهت دست یافتن به اطلاعات کافی برای یک  آوری داده رو جمع نیازمند اطلاعات کافی است، ازاین 

آوری داده در نظر گرفت؛ اما باید این  توان برای جمع رسد. منابع متنوعی می تصمیم مناسب ضروری به نظر می

 سؤال را مطرح ساخت که آیا از نگاه اسلام محدودیتی در این زمینه وجود دارد یا خیر؟ 

های یقینی هستیم.  آوری داده دنبال جمعخصوص فقه، برای رسیدن به نتیجه، ما به در مطالعات اسلامی و به 

با  دنبال اسناد معتبر غیریقینی میهای یقینی به در مرحله بعد و در صورت فقدان داده  رویم. در این مرحله حتی 

. منظور اینکه در  (446ـ426ص  ،1387  ،)المظفرگیرد  رعایت قواعدی خبر واحد غیرعادل نیز مورد توجه قرار می 

شود که تا حد ممکن چیزی از قلم نیفتد. حتی اگر قائل به حجیت خبر واحد هم نباشیم،  آوری داده دقت می جمع

آید یا خیر. بر این  کنیم تا ببینیم از دلش ظن معتبری به دست می عنوان یک داده خبر واحد را هم بررسی می به

ای را  توان دایره گسترده ها می آوری داده گونه نتیجه گرفت که برای جمع توان این اساس در بحث مشورت نیز می

 مدنظر قرار داد. 
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هیچ عقلى با  یاد کرده و فرمودند: » 7از پدر بزرگوارشان امام کاظم  7در روایتی نقل شده که امام رضا

مشورت    شان )در امور باغ و بستان(حال در بسیارى اوقات با یکى از غلاماندرعین   کرد،برابرى نمى   پدرمعقل  

 . (602، ص2ج ،تای ب ی،)برقند« کردمى

مشاهده است. آنچه از ایشان نقل شده کثرت مشورت و حتی مشورت با  نیز قابل  9این امر در سیره نبوی 

 شود: افرادی است که شیعه و حتی فریقین، به آنها نگاه مثبتی ندارند. در ادامه به برخی موارد اشاره می 

اعتمادی نبود )طباطبائی، رفت و از نظر فریقین فرد قابل ی به شمار م  ینهمد  ینکه از سران منافق   یبن ابعبدالله 

 (. 14، ص4، ج1378

از ایشان روی برگرداند    9مشورت دادند و البته پیامبر  9در جریان جنگ بدر ابوبکر و عمر به رسول خدا 

 . (1403ص، 3ج  ،ق1374 ،الحجاجبن )مسلم

 توان گفت ذاتاً محدودیتی وجود ندارد. ها می آوری داده بنابراین در مرحله جمع 

دار بودن  توجه داشت که جهت   د یاما با  شود،یاتخاذ نم  یمیمستق  میها تصمداده   ی آوراگرچه در مرحله جمع 

  ن، ی مسئله داشته باشد. بنابرا  ییبر درک و شناسا  یاکننده ن ییتع  ریتأث  تواندی م  ریدر دسترس مد  یهامجموعه داده 

  ی فکر   یهاچرخه   ای  ینگری بعددر دام تک   ریدشود که م  یطراح  یاگونهبه   دیبا  یریگمینظام مشاوره و تصم

  ی هادگاه یلازم است د  نیکند. همچن  دایجانبه به موضوع پجامع و همه   یآن، نگاه  یجامحدود گرفتار نشود و به

ن متفاوت  و  فر  زیمخالف  گ   لیتحل  ندای در  قرار  توجه  ا رندیمورد  بر  افزون  موضوعات    دی با  ن،ی.  از  بود  مراقب 

انبوه داده   یو اصل  یساخته نشود و در مقابل، مسائل واقع  ی ساختگ   یامسئله   ،یراساسیغ و    یا هیحاش  یهاتحت 

 .رانده نشوند هینامرتبط به حاش

 ها ارائه بدیل  .5.2

نگاه اسلامی، می  فهم  برای  این بخش  »در  به سوره زمر مراجعه کنیم:  الَّتوانیم  الطَّوَ  اجتَْنبَُوا  أَنْ  ذ ینَ  اغوُتَ 

  وَأُولَئ کَ   الُله  هدََاهمُُ  الَّذ ینَ  أُولَئ کَذ ینَ یَستَْم عُونَ القَْوْلَ فَیتََّب عُونَ أَحْسَنَهُ  فَبَش ّرْ ع باد  الَّ  یَعْبُدُوها وَ أَنابُوا إ لَى الله  لهَُمُ البُْشْرى 

و صاحبان    ، که تحت هدایت الهی خدا  صاحب احترام    ندگانراساس این آیه بب(.  18ـ17الْأَلبَْاب « )زمر:    أوُلُو  هُمْ

 ترسندی م   رایز   دهند؛یگوش م  ابندیب  ی که در آن حق  دی ام  ن یبا ا   یو به هر سخن  بودهخواهان حق و رشد    عقل هستند،

   .(380ص، 17ج ،1378 یی،)طباطبا محروم بمانند قتیحق  افتیبه آن، از در  ییااعتنیبا ب
 معنای »القول« 

رود  اگرچه به معنای دیدگاه و نظر نیز به کار می   سخن گفتن و سخن است.قول در لغت به معنای مطلق  

. با تکیه بر این معنا بهره بردن از این آیه را متناسب با این بخش دیدیم.  (688ص،  1ج  ،ق1412  ی،اصفهان )راغب 

کنیم، گردد. حالا با معنایی که از »القول« فهم می ها دریافت میهای افراد و گروه در مرحله ارائه بدیل، دیدگاه 

باید بررسی کنیم که آیا محدودیتی برای دریافت وجود دارد یا خیر. اشاره شد که معنای القول معنایی عام است  

 شود. که هر نوع سخنی را شامل می 
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های مختلف را ببینند و بشنوند. اما این  توان گفت بندگان الهی باید دیدگاه همه در حوزه بر این اساس می 

خدا پژوهش    ین شناخت خدا و شناخت د  ی که برا  یم دار  ی قطع  معنای عام قیدهایی دارد. مثلاً در باب توحید، اسناد

الله شکٌ    یأف».  (۵86ص،  1ج  ،1378  یی،)طباطبا  است  یبحث فطر  یدتوح  یست؛ چراکهو گسترده لازم ن  یلیتفص

بر این اساس جناب طبرسی در مجمع البیان اشاره دارند که »القول« در    (.10  یم:)ابراه  «السماوات و الأرض  فاطر 

کنند. در مرتبه بالاتر ایشان بحث را کاملاً  اینجا یعنی عباد الله وقتی قرآن و غیرقرآن را بشنوند، قرآن را انتخاب می

هایى که در قرآن و سنت وجود دارد و پیروى و  شنوند دستورها و برنامهمى دینی کرده و تصریح دارند که »درون 

زیرا ثوابش بیشتر است، به اینکه به یکى از دو دستورى که افضل است عمل    ؛کنند به آنچه که بهتر استعمل مى 

 ،1363ـ13۵0  ی،)طبرس«  کنند.ولى عفو از آن بهتر است و به آن عمل مى   ،که قصاص حق بودهچنان  ؛کنندمى

 . (160ص، 21ج

شود که با وجود فطرت و فطری بودن توحید و دین حق، چرا در طول تاریخ افراد زیادی  سؤالی مطرح می 

دانند، دو احتمال  منکر توحید و دین حق بوده و هستند؟ با تکیه بر آیات قرآن که توحید و دین حق را فطری می 

از جهت روحی و روانی دچار مشکل بوده و بیمار محسوب  کند  می را انکار    یدکه توح  یکس .  1رسد:  به ذهن می 

. فرد به دلایلی و اغراضی فرافکنی  2  .تواند درون خویش را بفهمدواسطه بیمار بودنش است که نمی شود؛ پس بهمی

کند. در خطاب قرآنی نسبت به برخی منکرین و یا منافقین تأکید بر تدبر شده  کرده و درون خویش را انکار می 

با پیامبر زاویه دارند. وقتی  24؛ محمد:  82« )نساء:  القرآن  یتدبرونأفلا  است: » (. خطاب آیه به کسانی است که 

شوند، ظاهراً تکیه بر فطرتی است که درون همه قرار داده شده است. بنابراین  منکرین در این آیه دعوت به تدبر می 

زمینه  افراد  همة  برای  اگر  یعنی  دارد؛  وجود  زمینه  این  نیز  عموم  کنند،  برای  تدبر  قرآن  در  که  شود  فراهم  ای 

 اصیل دینی را انکار کنند. توانند معارف نمی

بسا برخی را به این  دینی است. عمومیت »القول« بدون در نظر گرفتن این دست قیود چه بنابراین »القول« درون 

ای باشد. حال آنکه روشن شد این برداشت از »القول« صحیح سمت ببرد که مؤمن باید در معرض هر باطل و شبهه 

 باشد.نمی

کند.   ینیمطالعات د  خواهدی اسلام م   یرهدر دا  و  خدا را قبول دارد  ،است که مسلمان است  یهمخاطب آ  یکس

که    کنند  یبررسافراد در مسائل بنیادی دینی هم همة اقوال را ببینند و    ینکهعقول بهره ببرد. نه ا  ةاز هم  یدبااین فرد  

! این کار نه ضرورتی دارد و نه برای همه ممکن است. پس، از آنجا که بحث  نه  یاباور به خدا درست است    مثلاً

است،  »القول« درون  دنه   یت اکثر  یبرا دینی  مختلف  یدنتنها  زمینه  اقوال  این  ن  در  است   یست،لازم    ؛ بلکه حرام 

 ینیدمحدوده درون در    ی. حتشوددچار مشکل می و    چراکه ذهن همة افراد توانایی فهم بسیاری از مباحث را نداشته

  ی عقلان  یسطح بالا  که دارای  کننداستفاده    یجهان  یاز نظرخواه   توانندی مدارای مراتب هستند. افرادی  اد  هم افر 

   .شونددار له ئ، ممکن است مسنداشته باشند بالا و فهم  یصتوان تشخ  اگرا هستند، والّ
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فرماید که شرایط خاصی دارند. در  ( هم استماع اقوال را در مورد کسانی می 18خود آیه مورد بحث )زمر:  

که گفته شد باید شرایط ایمانی   بحث ما هم که مربوط به لایه حاکمیتی است با توجه به شرایط مدیران اسلامی ـ

ـ احتمالاً چنین شرایطی وجود دارد. خطاب آیه در مورد افرادی است که اجتناب از طاغوت دارند،   را دارا باشند

از احسن می  اتباع  اقوالی داشته  در دامن خداوندند،  باشند و چنین استماع  براساس این آیه اگر چنین  کنند، که 

تر خواهد ساخت. با این توضیحات  باشند، خداوند به مسیر روشن و درست هدایتشان کرده و عقلشان را مستحکم

یست و منظور کلام خداست. اما در مسیر فهم محدودیتی وجود ندارد. بنابراین  ن  یهر سخن  «القولروشن شد که »

 .یریمکمک بگ یرمسلمانان نیزاز غ توانیمی م  یاتآ یرتفس فهم و در ما

شود که چطور ممکن است از غیرمسلمانان برای فهم قرآن بهره ببریم؟ برای پاسخ سؤالی در اینجا مطرح می

  یَسب قنَّکمُ القرآن لا  ی: »الله الله ف7یعل   یرالمؤمنینحضرت امکنیم.  تکیه می   7به کلامی از حضرت امیرالمومنین

که قرآن را قبول    غیرمسلمان  شودی مگر ماز شما جلو بیفتند«.  در عمل به قرآن    یرمسلمانانمبادا غ  یرکَم؛بالعمل به غ

ب جلو  مسلمان  از  قرآن  به  عمل  در  می   یفتد؟ ندارد  دقت  کمی  موارد  بینیمی مکنیم  وقتی  عقلان  ی در  به    یتشانبا 

اشتباه    یا  یقرآن کوتاه  یامتذکر و پ  ینکه همان را قرآن تذکر داده است و ما در فهم ا  رسندی م  ییدستاوردها

نمونه در برخی احکام غلاظ و شداد که مربوط به مدیران  عنوان  . به گیریمی نم  یو جد  کنیمی اعتنا نم  یا  یم،کرد

برخورد    ،صاحبان قدرت و ثروت  یران،مد  یجرائم برا  ها،یات مالها و  حساب کشیدندر  است از مسلمانان جلوترند.  

می است.    یدترو شد  تری جد عمل  ما چنین  هم  در عمل  آیا  درحالیاما  عملکردهای  کنیم؟  برخی  به  وقتی  که 

اعمال    اش؛ یا ی و منش  ینتونکل  یلب  یمانند ماجرا غیرمسلمانان دقت کنیم، مواردی مشابه این حکم خواهیم یافت؛  

ه بود  استفاده کرد یاز منزل دولت یداشتن منزل شخص  رغمی کشور فرانسه که عل یروز  گیری شدید در قبالسخت

ما   ،ماست ی که سندش برا ی داشته باشد. اما درحال یبازدارندگ  ید که قانون با یدندرس ین به ا  قلانیتشان. آنها با عو..

است که    ینهرحال حرف ا به   !یم هم دار   یشتریانعطاف ب  یربسا با مدو چه   کنیمیبرخورد م  یو عاد  یدیمنرس  ینبه ا

 .  یماستفاده کن ینفهم د  یبرا توانی از عقول م

مصر    یز عز  یرهس  یوسف، نمونه در قرآن و در سوره  عنوان  هایی را بیابیم. به توانیم چنین استفادهدر قرآن نیز می 

(. از  21  یوسف:)  وَلَدًا«  نَتَّخ ذهَُ  أَوْ  ینَْفَعنََا  أَنْأَکْر م ی مَثْوَاهُ عَسَى  »  کند:ی م   یانرا ب  یوسفو نحوه رفتارش با حضرت  

إلّا أن   ک  المَل  ین أخاهُ فی د  یأخُذَ: »ما کان لفرمایدیم یا. کندی بروز م یانسان  یارزش فطر یکپرست آدم بت   ینا

قدر  ن آشده.    یادپادشاه    ینگراست. با احترام هم از ا پرست بود، قانونبت   ینکه(. پادشاه با ا76  همان:الله« )  یشاء

گرا  انتظار دارد قانون   یزارشد نظام که محرم سرش هستند ن   ن مصر و مسئولا  یزمهم است که نسبت به عز  یشقانون برا

کند که سعی کرد خلاف قانون پادشاه گونه بیان می را این  این آیه نیز سیره حضرت یوسفگرا باشند.  و ضابطه

 پرست عمل نکند.بت
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اگرچه بایستی توجه داشت رهنمود الهی در الگوگیری از رفتار غیرمسلمانان مشروط به عدم نقد آن است.  

توان با نگرشی تسامحی خیال کرد در مواردی از  احراز این عدم نقد نیز نیازمند دقت تفسیری است. بنابراین نمی

به  تأیید قرآن قرار گرفته است. مثلاً سیره ملکه سبا  صورت تمام و  این دست، تمام سیره و رفتارهای فرد مورد 

 کمال، مورد تأیید قرآن کریم نیست. 

( به حالت کفر وی که  43« )نمل:  م نْ قَوْمٍ کَاف ر ینَ  کَانَتْ  إ نَّهَاهَا مَا کاَنَتْ تَعْبُدُ م نْ دُون  الله   وَصَدَّاز طرفی در »
در ابتدا مانع تسلیم شدنش در برابر حق شده بود اشاره شده که قطعاً حالتی مذموم است. از سوی دیگر به مشورت  

هَا الْمَلأَُ أَفتُْون ی ف ی أَمْر ی مَا کنُْتُ  قَالَتْ یَا أَیُّکردن او با اطرافیانش اشاره کرده و این کار در خور الگوگیری است: »
أَمْراً حَتَّ بنابراین  32تَشْهدَُون « )همان:    ىقَاط عَةً  امر مشورت است   که  یسبلق  یرهاز س  یمحدوده و بخش(.  به    ناظر 

چاره، دقت در  ن اشاره قرآن را نیز نادیده گرفت. بر این اساس راه توان ای از سوی دیگر نمی  است.  یرشپذقابل
و   در موردی خاص اشاره نموده  یره بلقیسسقرآن کریم به  یوقت  رهنمود مورد نظر قرآن در این اشاره است. پس

ما باید این رهنمود را در نظر بگیریم و ملزم    رهنمود دارد.  یعنی در این زمینه،  ی هم به آن مورد خاص نداردنقد
 پرست بودن بلقیس خارج از تأیید قرآن کریم است.به مفاد آن هستیم. لیکن موضعی مانند بت 

»القول« عام است و با شرحی که گذشت    .یمقاعده عمل کن  یکعنوان    تحت  یهآاین  به    یمموظف  ما شرعاًپس  
ـ محدودیتی در دریافت   بندی افرادبا رعایت سطح  خورد. در این دایره اما دیگر ـدینی تخصیص میبه امور درون 

 ها وجود ندارد.  ها و همچنین بدیل داده 

 انتخاب  .5.3
رَسُولَ اللَّه     »إنَّ   :نقل شده است  ین چن  7امام رضا ، از  با اصحابش  9رسول   حضرت   ی مشورت  یره درباره س

ثُمَّ    یستَْش یرُ  کَانَ عامل   خ ی)شیر ید«  مَا    ی عَلَ  یعْز مُاَصْحَابَهُ  جانب  (428ص  ،8ج  ،ق1403  ی،حر  از  سیره  این  نقل   .
استفاده است جواز است. بنابراین با تکیه بر  جنبه تعلیمی دارد. حداقل چیزی که از سیره معصوم قابل   8معصوم

بینانه برای  هایی هستند که در حالتی خوش رسیم. مقالات و کتابای به جواز انتخاب از ناحیه مدیر می چنین سیره 
تصمیمی  مدیران عالی در حکومت اسلامی هستند؛ مدیرانی که باید  تأکید بر مشورت در این ورطه افتاده و مبلّغ بی 

زمستان    ،الملوک  و)ارسطا  اند  همیشه منتظر نظر اکثریت بمانند و اگر خودشان تصمیمی بگیرند دچار استبداد شده 
نگری و یا خلط موضوعات مختلف از  ترین حالت از سطحی بینانه. این نگاه اگر سیاسی نباشد در خوش (139۵

 شود. سوی قائلین ناشی می 
تر شدن تصمیم است. با  ها برای اثربخش گیری در اصل وظیفه مدیر است. مشورت یکی از توصیهتصمیم
ای به فرایند تصمیم تلاش شد در مراحل قبل، وجوب تصمیم را نشان دهیم. در این مرحله  مرحله بهنگاه مرحله 

رسیده همین هدف  به  کردیم،  اثبات  را  مدیر  سوی  از  تصمیم  جواز  و  که  تصمیم  به  فرایندی  نگاه  این  با  ایم. 
شویم. نگاه افراطی  تر شده و دچار افراط و تفریط نمییابی مشورت در دل این فرایند است که بحث روشن جایگاه 

نظر  این  از  اطاعت  به  و موظف  بوده  به مشورت  از هر کس موظف  مراحل،  همة  در  مدیر همیشه،  است:  گونه 
برد که مدیر خودش باید تصمیم بگیرد. ین است: مدیر را به سمتی می مشورتی است. در مقابل، نگاه تفریطی چن
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پس به هر صورت نیازمند مشورت نیست. در این نگاه نهایتاً اگر مشورتی هم انجام گیرد، شکل نمایشی خواهد  
تفریط می افراط و  برای هر دو سویه  نظر  داشت. جالب است که  به  الصاق کرد.  نیز  نقلی دینی  توان مستندات 

یابی کرد و دچار افراط و  صورت دقیق جایگاه توان مستندات هر دو سویه را به رسد با این نگاه فرایندی میمی
 تفریط نشد.

و هم عزم ایشان پس از انتخاب و تصمیم برای ما الگو است. بر    9گیری حضرت رسولپس هم مشورت  

زیاده این اساس همان  نباید دچار  از مشورت غفلت کرد، همچنین  نباید  اتخاذ  گونه که  از  روی شده و مدیر را 

 تصمیم منع کنیم. 

طور که در مقدمه بحث نیز اشاره شد، بین وجوب مشورت و وجوب تبعیت از مشورت تلازمی نیست  همان

و نهایتاً تصمیم با مدیریت است. اگرچه گاهی ممکن است به دلایلی مدیر این وظیفه را به    (1378  ی،رموسوی)م

بندی نتایج  ها تفویض کند، اما به هر تقدیر مسئولیت تصمیم با وی خواهد بود. بنابراین جمع دیگر افراد یا گروه 

بندی را باید به عهده بگیرد. از آنجا که برای هر سطح مدیران الزاماتی بیان  مشورت و به تعبیری مسئولیت جمع

کردیم، باید در نظر داشته باشیم در مورد مشاورانی که امکان اعمال نظر در این سطح را برایشان ایجاد کردیم نیز  

 اشند.این الزامات جریان دارد؛ یعنی مشاوران در این سطح باید حداقل سطح ایمان را داشته ب

های خاص مشاوران( که عاقل و ناصح بندی نرسید، ولی فردی )دارای ویژگی اگر مدیر با مشورت نیز به جمع 

پیشنهادی داشت، مدیر موظف    ـ کننددر نصیحت تمام تلاش خویش را به کار برده و فکر ناب ارائه می  است  ـ

است اگرچه این پیشنهاد باب میلش نیست به آن عمل کند و اگر برخلاف آن عمل کرد دچار شکست خواهد  

 . (602، ص2ج ،تای ب ی،)برقشد 

 اجرا  .5.4

قاطع   ید با یینها یمنرمش و انعطاف به خرج داد، در موقع اتخاذ تصم ید،همان اندازه که به هنگام مشورت با

پراکنده    ی و آرا  یدل  و دو  ید هر گونه ترد  ید مشورت، با  یجهمشاوره و روشن شدن نت  یپس از برگزار  ین،بود. بنابرا

 یمبه »عزم« شده و آن تصم  یراز آن تعب  قرآندر    هاست ک  یزیهمان چ  ینگرفت و ا  یمتصم  یترا کنار زد و با قاطع

است  ش  قاطع  الْمتَُوَکِّل ینَ»  ؛(148ص،  3ج  ،1374  ی، راز ی)مکارم  یُح بُّ  اللَّهَ  إ نَّ  اللَّه   عَلىَ  فتََوَکَّلْ  عَزَمْتَ  «  فَإ ذا 

بایست در سطح و  عنوان یک تصمیم جدید، می های عملیاتی نیز به های اجرا و برنامه (. البته شیوه 1۵9عمران:  )آل

 نوع خود در فرایند مشورت قرار گیرد. 
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 اصول حاکم بر نظام مشورت .6

شود که بایستی در نظام مشورت این اصول  براساس مبانی و مفروضات حاکم بر بحث، اصولی استخراج می 

اصول گزاره  قرار گیرند.  توجه  می مورد  قرار  راهنمای عمل  مبانی که  از  مستخرج  هستند  تجویزی  گیرند  هایی 

صورت جامع نیازمند  . در مقدمه بحث مبانی اشاره شد که استخراج مبانی بحث به(291ص  ،1390  ،)مصباح یزدی

تحقیقی مفصل و مجزاست. به تبع آن شناسایی و احصا اصول حاکم بر نظام مشورت نیز مستلزم کاری مجزا و در  

پی استخراج مبانی جامع شکل خواهد گرفت. آنچه در اینجا مهم است تأکید بر وجود چنین اصولی در طراحی  

توان شکل کلی چنین نظامی  ـ می  مبتنی بر منطق کاربرد ترین اصول ـعلاوه با تأکید بر مهم نظام مشورت است. به 

 گردد. را تصور کرد. بنابراین به اهم این اصول اشاره می 

 اصل وجوب مدیریتی مشورت در نگاه اسلامی  .6.1

تصمیم جایگاه  همچنین  و  اسلام،  دیدگاه  از  مشورت  اهمیت  و  جایگاه  بیان  به  توجه  مباحث  با  در  گیری 

به مشورت  وجوب  میمدیریت،  مطرح  اصل  یک  مشورت عنوان  وجوب  وجوب  شود.  بر  تکیه  با  را  دهی 

دهنده توصیه شده تا قبل از اینکه به رأی  توان فهم کرد. اگرچه مشورت روشنی می ازمنکر و به معروف و نهی امربه 

انگارانه در امور مهم عواقب  دهی سهل . مشورت (104ص،  72ج  ،1992  ی،)مجلسای برسد ارائه نظر نکند  پخته

کند به کسی که از او برای سفر  عنوان مثال فردی نقل می دهنده در پی خواهد داشت. به متعددی برای مشورت 

پیشنهاد می  بود،  امام صادقحج مشورت گرفته  نرود.  به سفر  ایشان می   7کند  این مشورت دادن  به  با  فرماید 

کند که دقیقاً نیز چنین شد و یک سال بیماری به سراغش  استحقاق یک سال بیماری را خواهی یافت. فرد بیان می

. در نگاه اسلامی رأی و اندیشه سالم و صحیح امانتی الهی نزد انسان است که  (271ص، 4ج ،1363 ی،نی)کل 1آمد

گیرنده . مشورت (348ص،  8ج  همان،)دهی دقیق و مشفقانه این امانت از وی گرفته خواهد شد  با عدم مشورت 

گیرنده را بشنود و خوب بفهمد؛ وگرنه خائن محسوب  خوبی حرف مشورت خوبی مسلط بر موضوع باشد، بهباید به 

هایی نیز در این زمینه ذکر شده است؛ مثلاً ارائه نظر مشورتی  . محدودیت(104ص،  72ج  ،1992  ی،)مجلسشود  می

های  دمی مزاج و دورو، مورد نهی قرار گرفته است. همچنین در آموزه مایه، احمق، لجوج، دمبه فرد مستبد، دون

. البته با توجه به (همان) گیرنده نظر نده  دینی تأکید شده که در مشورت دادن متناسب خواست و هوس مشورت 

فرض ما در این نوشتار که در مورد افرادی است که حداقل جایگاه ایمانی را دارند، چنین مواردی تخصصاً  پیش

 از بحث خارج است.

 

 
شَرْتُ إِلیَْهِ أَنْ لاَ یَحُجَّ فَقَالَ مَا أخَْلَقَكَ أَنْ تَمْرَضَ سنَةًَ قَالَ فَمَرِضتُْ  قُلتُْ لِأَبِی عَبدِْ اَللَّهِ عَلیَْهِ اَلسَّلاَمُ إِنَّ رجَُلاً اِستَْشَارَنِی فِی الَْحَجِّ وَ کَانَ ضعَیِفَ اَلْحَالِ فَأَ. 1

 . سنَةًَ
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از زوایای مختلفی می وجوب مشورت  نیز  را  بهگیری  تبیین کرد.  تأثیر  توان  به مقدمه  با توجه  نمونه  عنوان 

المال، همچنین حرمت اسراف  مشورت در بهبود و تکامل تصمیم، و با توجه به لزوم رعایت جایگاه و اموال بیت

گیری را درک کرد. البته باید توجه داشت بر این اساس نظام سیاسی باید  توان وجوب مشورت و اتلاف و... می

تحمل نباشد، نه اینکه حتی  عنوان یک مسئله قابل گیری به دهی و مشورت ای طراحی شود که عدم مشورت گونه به

 گیری هم در ساختارش وجود نداشته باشد.دهی یا مشورت زمینه مشورت 

صورت عمدی و بدون هیچ دلیلی از انجام مشورت و به جریان انداختن واقعی  اگر مدیری در سطح ملی، به 

سوره شوری از مرتبه ایمانی خارج شده و براین اساس صلاحیت تصدی    38نظام مشورت امتناع کرد، به استناد آیه  

 این جایگاه مدیریتی را نخواهد داشت.

 بندی افراد مورد مشورت اصل سطح  .6.2

بهره درعین  در  و  حال که  مؤمن  در  افراد  تفاوت  به  توجه  با  اما  نیست،  دیگران محدودیتی  عقول  از  گیری 

غیرمؤمن بودن، تفاوت در سطح ایمان، همچنین تفاوت موضوعات در اهمیت، گستردگی، محرمانگی و... باید  

 بندی قرار داد.  افراد طرف مشورت را با توجه به همة این حالات در یک سطح 

 بندی  های سطح شاخص  .6.3

گیری از متقین است و در صورت  ـ سطح دیانت: در بخش مبانی و بیان سطوح دیانت اشاره شد که منظور بهره 

توان از نظر  عدم دسترسی امکان بهره بردن از مؤمنین وجود دارد. در مراحل ابتدایی فرایند تصمیم است که می

 تر نیز بهره برد. افراد در سطح پایین 

به آموزه ـ ویژگی  با توجه  بیان شده است.  های دینی برخی ویژگی های اخص مشاوران:  ها برای مشاوران 

 شده مثبت را دارند در اولویت قرار خواهند گرفت. های بیان افرادی که ویژگی 

 ـ سطح تخصص: در موضوعات تخصصی هر قدر تخصص فرد بالاتر باشد، اولویت بیشتری خواهد یافت.

کارگیری  های لازم بودند، به ـ افراد داخل سازمان: اگر افرادی در داخل و خارج از سازمان واجد شاخص 

داوری  افراد داخل سازمان هزینه کمتری برای سازمان خواهد داشت. در مقابل گاهی لازم است فردی بدون پیش 

نسبت به موضوعی نظر بدهد و به دلیلی خاص، نیاز داریم یک نگاه خارجی نیز در خصوص موضوع ما نظر بدهد.  

 شود.یابند. بنابراین در این شاخص متناسب با شرایط و موضوع عمل می در اینجا افراد خارج از سازمان اولویت می 

 ها های مؤثر در لزوم بالاتر بودن سطح شاخص مؤلفه  .6.4

(، 1شویم )شکلتر می گیری نزدیک ـ مشورت در مراحل نهایی تصمیم: هر قدر در فرایند تصمیم به تصمیم 

 شوند.کار گرفته می های سطح بالاتر به افراد با شاخص 

 ـ اهمیت، حساسیت و محرمانگی موضوع 

 ـ تخصصی بودن موضوع 
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 افراد طرف مشورت یهاشاخصه .7

بندی افراد  گونه که اشاره شد، محدودیتی در بهره بردن از عقول دیگران نیست. اما براساس »اصل سطح همان

هایی  هایی مدنظر قرار گیرد. متناسب با غرض این اصل ما به دنبال بیان شاخصطرف مشورت«، بایستی شاخص 

توان از مباحثی که در  تر بهره ببریم. بنابراین در این زمینه می تر و بالاتر از افرادی ویژه هستیم که در سطوح پیچیده 

. پیش (1398  ،گرانید  و  پورفری نق)شده بهره برد  های مدیران بیاننقشه جامع مدیریت اسلامی در خصوص ویژگی 

 از بیان این موارد ذکر دو نکته خالی از فایده نیست. 

اند که در برخی مواقع  هایی در دنیای معاصر ایجاد کرده ـ نکته اول: جریانات موسوم به فمینیسم حساسیت 

اند. دعواهایی که از اصل نه برای مردان و نه  افراد دیگر جرئت بیان اصل تفاوت بین زن و مرد را از دست داده 

ای  هایی، از نظر انسانی هیچ برتری ذاتی برای زنان مفید نیستند. روشن است که مردان و زنان در عین داشتن تفاوت

های زن و مرد دقت  ها به تفاوتها و شاخص نسبت به دیگری ندارند. بنابراین لازم است پیش از طرح ویژگی 

 شود. زنان و مردان اشتراکات و تمایزاتی دارند: 

 مشترکند.  مراتب رشد و کمال« یمانی،رشد ای،  معرفت رشد» زنان و مردان در  :یاشتراکات معنو

 در مواردی نیز با هم تفاوت دارند:  :یماد یزاتتما

 «یباییو ز یتجذاب ی،جسم ظرافت» :یجسم یزاتتما

 «یدتر شد یروح  یتحساس ،عاطفه سرشارتر ،تری قو  تخیل» :یروان یزاتتما

 یائسگی« ،ماهانه یاما  ی،امکانات مادر  ،زودتر  بلوغ» :یروان   یجسم یزاتتما

های خاص  ـ نکته دوم: با قبول این تمایزات از نگاه اسلامی مشورت با زنان و مردان باید متناسب با ویژگی 

ها غفلت بورزیم، شایسته نیست  حال که نباید مرعوب جریانات فمینیستی از تفاوت خود تحقق یابد. پس درعین 

نگری تفسیر کنیم. اگرچه این موضوع نیاز به تحقیقی جداگانه دارد، اما آنچه روشن  آیات و روایات را با سطحی 

؛ قصص: 233؛ بقره:  6نگران آیاتی از قرآن تصریح به مشورت با زنان دارد )طلاق:  است برخلاف نگاه سطحی 

 (. 71؛ توبه: 12

های اخص مشاوران محسوب  شماریم که ویژگی هایی مانند تدین، دوست و امین را برمی ـ در ادامه ویژگی 

فواید مطرح می با چنین ویژگی شده در آموزه شود.  افرادی  برای مشورت، مشورتی است که چنین  هایی در  ها 

مشورت گرفتن از افراد مختلف    یبرا   یتیاگرچه محدود  نیبنابرا؛  (602، ص2ج  ،تایب   ی،)برقطرف مشورت باشند  

گسترده با انواع    ی مشورت  یهاحلقه   لیتشک  ی برا   یکاف  نهیزم  ا یفرصت    ت،یکه ظرف  یط یوجود ندارد، اما در شرا

. در ضمن روشن است که از باب  حذف شود  دینبا  های ژگیو  نی ا  یمشاوران فراهم نباشد، مشورت با افراد دارا 

 .( 100، ص72ج  ،1992  ی،)مجلس دوراندیشی، نظر مشورتی چنین افرادی بیشتر مورد توجه و عمل واقع خواهد شد  



 

 
 

 (31) 

نی
زما

سا
ت 

ور
مش

ام 
 نظ

حی
طرا

 
می 

سلا
ت ا

یری
مد

در 
 

 ی  ارزش  یت عقلان .7.1

 عقلانیت معرفتی  .7.1.1

  ین ا   مجلس، و قضات، عموماً  یندگاننما  ـ صوصخبه  ـ  و  یرانتراز اول و وز  نمسئولا   ینیانداز معرفت دچشم 

  ین به ا   یدنرس  ی براو  کل به بالاتر لازم است    یرانمد  برای شرط    یناست که »مجتهد« و »عالم به زمان« باشند. ا

 .  (137، ص1382 ،پورفری)نقنمود  ین ساله تدوپنج  یهابرنامه  یط  یپلکان یرتداب یستیمقصد با

 عقلانیت گرایشی  .7.1.2

اهل ایمان و مرتبه بالاتر آن یعنی اهل شهود و یقین که هم معرفتشان بالاتر است و در باور قلبی هم به نوعی  

بصیرتی شهودی دارند. البته از نظر قرآنی افرادی که در مرتبه شهود قرار دارند، حداقل دو الزام رفتاری »التزام به  

 نماز شب« و »ایثار مالی« را دارند )همان(.

 عقلانیت رفتاری  .7.1.3

های رفتاری زیر را باید دارا  بر این اساس که حد نصاب را داشتن سطح ایمان در نظر گرفتیم، حداقل ویژگی 

اهل عذر و اعتراف    ،پرهیز از گناه  اهل طهارت، اهل انس با قرآن، اهل مشورت، اهل صبر، اهل  باشند: اهل نماز،

اهل عفت  داری، رعایت صله الهی، ، امانت به عهد یوفا  صداقت،، اهل انفاق ،از جاهلاناهل عذرپذیری   به گناه،

امربه ناموس،  حفظ  و   نهی اهل  و  ستمگرانازمعروف  از  انتقام  اهل  ، 139۵  ،مقدمی موسو  و   پورفرینق)  منکر، 

 . (217ص

 ی احرفه  یت عقلان .7.1.4

یری لازم در این سطح است  تدب  یتعقلان  ی،تجرب  یتعقلان  ی،تخصص  عقلانیتای،  منظور از عقلانیت حرفه 

 . (46ص ،1396 ،)آذر

. عقلانیت تخصصی: داشتن فهم از موضوع مورد مشورت. یعنی فرد نسبت به موضوع تخصص لازم را  1

 داشته باشد. البته این امر نسبی است.

. عقلانیت تجربی )اجتماعی(: داشتن علم به زمان و مکان عمومی و تخصصی موضوع مبتلابه در این بخش  2

 مدنظر است.  

 یت اجتماعی«:»عقلان ی محورها

 ی ربان ی معصوم، و علما 14یره س )قصص قرآن(، یاانب  یرهعلم به سـ 

 بشر؛ و عبرت از حوادث تلخ آن یخ اسلام و تار یخ به تار یعلم کل ـ 

 داخل و خارج اسلام  ینی د یهابه مکتب  یعلم کل ـ 

 ( ... ینیسم،فم یسم،پلورال یستانسیالیسم،اگز  یسم،)مارکس :یشوخعصر  یبشر  یهابه مکتب  یعلم کل ـ 

   ی...(اول و دوم، انقلاب اسلام  ی )جنگ جهان :یشعصر خو یجهان  یهای بندبه حوادث و قطب  یعلم کل ـ 
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 ین اقوام مسلم  خصوصاً یبه اقوام و ملل بشر  یعلم کل ـ 
 و اقوام و فرق جامعه خود یعلم به طبقات اجتماع ـ 
 حاکم بر موضوع  یاسیس  یماع تاج یطبه مح  یعلم کل ـ 
 علم به موضوع مبتلابه ـ 
 به »علم به زمان« یابیدست یهاروش ـ 
 یو تخصص ی عموم یک آموزش کلاسـ 
 ( ی)گزارش کارشناس یممستقیرمطالعه غ یم،: مطالعه مستقیامطالعات کتابخانهـ 
 و گزارش مستند  یلماستفاده از ف یدانی،م : حضوریبصر  یمطالعات سمعـ 
های لازم در تدبیر امور است. این صلاحیت با داشتن تخصص  . عقلانیت تدبیری: منظور داشتن صلاحیت3

 توان یافت که تدبیر خوبی ندارند.و تجربه متفاوت است. بسیاری از افراد عالم و با تجربه را می 

 ی سلامت خانوادگ  .7.2
ترین مسائلی که باید مورد مداقه قرار گیرد، سلامت خانوادگی افراد است. منظور فردی است  یکی از مهم 

غفلت    حقوق همسر و فرزندان  یترعا   ین، وحقوق والد  یترعابوده و در    هل سالمأتی و  نهادپاک که دارای  
عنوان  نیز موارد مهم دیگر در این زمینه هستند. به   خانواده  یرقدرت تدب  و   خانواده  ی ناموس   یمحفظ حرکند.  نمی

گر کنند نشاناش رعایت جایگاه او را نمی نمونه کسی که در لایه حاکمیتی مسئولیتی داشته و از طرفی خانواده 
فرماید که فارغ  سوره مبارکه احزاب بیان می   33ـ30عدم صلاحیت وی برای تصدی جایگاه حاکمیتی است. آیات  

بین بوده و باید با محدودیت بیشتری عمل کنند؛ از جایگاه والای مدیر اسلامی، خانواده و اطرافیان او نیز زیر ذره 
گیری بیشتری نسبت به خود داشته باشند. در مورد مشاوران خاص  یعنی برخلاف تصور رایج، مدیران باید سخت 

 گیری و دقت جریان دارد.نیز همین سخت

 اخص مشاوران  هاییژگیو .8

کنیم. در مراحل اولیه فرایند  ها را که در روایات مورد اشاره قرار گرفته بیان می در این بخش برخی ویژگی 
توان بهره  مشورت گفته شد محدودیتی برای افراد طرف مشورت نیست و از همة نظرات در جایگاه خودش می 

تر و... باید نسبت به انتخاب  برد. در مراحل بالاتر و در موضوعات با پیچیدگی بالاتر، اهمیت بیشتر و یا تخصصی
های  عنوان ویژگی توان به هایی را که گذشت، می افراد طرف مشورت دقت بالاتری به خرج داد. طرح شاخصه

ها شود. یعنی این ویژگی های اخص مشاوران برگرفته از روایات بحث می خاص مشاوران برشمرد. در اینجا ویژگی 
شود. باید توجه داشت در روایات از داشتن مشاوری که دارای برخی از این  نبال میبا حساسیت و شدت بیشتری د

یاد شده است. بنابراین لازم به    (602، ص2ج  ،تای ب  ی،)برق «  رُشْدٌ وَ یُمْنٌ وَ تَوْف یقٌها باشد با تعابیری مانند »ویژگی 
زنند. همچنین یافتن چنین افرادی  تأکید است مدیران با چنین مشاورانی اسباب رشد خویش و سازمان را رقم می 

از نیکبختی و توفیق است. پس باید همواره اسباب افزایش سعادت و توفیق را مدنظر قرار داد تا از چنین افرادی  
 بهره نماند.بی
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 های مثبت ویژگی  .8.1

  ی سودت دهد و اگر با و   یاگر همراهش شو  .سود است  یهمن ماؤفرمودند: »م  9اکرم  پیامبر  :یمانا.  1

  ، 1382  ،ندهی)پا  سود است«  یهما  یسودت دهد و همه کار و   یشو  یکش سودت دهد و اگر شر  یمشورت کن

  .(781ص

  یی مشورت کن تا راهنما  یزکاران با پره  یت فرمودند: »در کارها  7یعل   امام  :، خشیت الهی و ورعتقوا.  2

اَللَّهَ عَزَّ وَ جَلَّ»نقل شده:  7امام صادق  . از(۵87ص  ،1368  ی،)آمد«  یشو اَلَّذ ینَ یخَْشَوْنَ  أمَْر کَ  «  وَ شاَو رْ ف ی 

. اهل ورع که صاحبان عقل باشند به جز به سمت بهترین مشورتی نخواهند داد  (261ص،  7۵ج  ،1992  ی،)مجلس

 . (602، ص2ج ،تای ب ی،)برق

؛ چراکه هر کس با صاحبان خرد مشورت نماید، به سمت راه  (همان)مستشار باید عاقل باشد    :یخردمند.  3

فرمودند: »هر کس با    7. امیرالمؤمنین(10۵، ص72ج  ،1992  ی،)مجلسدرست و پیروزی رهنمون خواهد شد  

 .  (628ص  ،1368 ی،)آمد «شودی به راه راست و درست رهنمون م ید،صاحبان خرد مشورت نما 

است که    ی کس  کنی،ی مشورت م  یکه با و   یکس  ین فرمودند: »برتر  7یعل  حضرت  :یتجربه و آزمودگ.  4

 .(3۵6همان، ص)فراوان باشد«  یهاتجربه  یدارا 

که نادان در کار تو است    یفرمودند: »با کس7ی عل  امیرالمؤمنین  :(یتو صلاح  یعلم و تخصص )آگاه.  ۵

 (. 74۵)همان، ص مشورت نکن«

ایده .  6 است  صاحب  معرفی شده  دوراندیشی  نشانه  تفکر  و  ایده  با صاحبان  مشورت  ، 2ج  ،تایب  ی،برق): 

 . (600ص

صاحبان عقل کامل در نصیحت تمام تلاش خویش را به کار برده و فکر ناب ارائه  :  نصح )خیرخواهی(.  7

 . (10۵، ص72ج ،1992 ی،)مجلسکنند می

 . (602، ص2ج ،تای ب ی،)برق: یکی از شرایط مورد تأکید در روایات آزادمرد بودن مشاور است حریت. 8

: مشاور باید دوست حقیقی باشد )همان(. سابقه همکاری با حکومت جور و دشمن  خودی و دوست باشد.  9

، 33ج  ،1992  ی،)مجلساست   نکرده  یاریکه به ستمگر بر ستمش و به گناهکار بر گناهش    را نداشته باشد. کسی

 . (۵99ص

: مشاور باید این ظرفیت را داشته باشد که بتوان از امور نهان او را مطلع کرد و اطمینان  رازدار و امین.  10

 داشت که مانند خودمان مطلب را مخفی نگاه خواهد داشت )همان(. 

 (.103، ص7۵: یکی از صفات مشاور حلم و بردباری است )همان، جحلم. 11
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 های منفی ویژگی  .8.2

  یات خصوص یناعمده فاقد آن باشند.  بایستیاست که مشاوران م  یاتیخصوص ی،منف هاییژگی منظور از و

 عبارتند از:

که تو را از احسان    یرارا در مشورت خود دخالت مده؛ ز  یلفرمودند: »افراد بخ   7امیرالمؤمنین  . بخل:1

 . (۵99، ص33ج  همان،)ترساند« ی و فقر م دستیی و از ته  کندی منصرف م

  یف را تضع  اتیهدر کارها روح  یرا فرمودند: »با افراد ترسو مشورت مکن، ز7ی عل  حضرت  . جبن )ترس(:2

 )همان(.« کندیم

به مشورت مگ  یصفرمودند: »حر7یعل   امام  . حرص:3 با ستمگر   یررا  را  نظرت ز  یکه حرص    ینت در 

 )همان(.« دهدیم

او مانند سراب است که دور    یراز  ؛گو مشورت نکنفرمودند: »با فرد دروغ  7ی عل  امیرمؤمنان  :گو. دروغ 4

 . (7۵6، ص1ج ،1368  ی،)آمد « دهدی را دور جلوه م یکو نزد یک تو نزد ی را برا

 . (8۵ص، ۵ج ،1363 ی،نی)کل «وَ لاَ تَستَْش یرَنَّ عَاج زاً. ناتوان: در روایت آمده که »۵

 . (74۵ص، 1ج ،1368 ی، )آمد لا تشاور عدوّک و أستره خبرک. دشمن: 6

 انواع مشاوره از نظر ارتباط  .9

 مشاوره مستقیم  .9.1

صورت مستقیم بهره  نحوه رایج در مشورت نوع مستقیم آن است. در این نحوه از اطلاعات منبع مشورت به 

 بریم. می

 مشاوره غیرمستقیم  .9.2

خاطر محرمانه بودن موضوع، حساس بودن  توان یا نبایستی مستقیم وارد مشورت شد. به گاهی به دلایلی نمی 

بهو... می به توان منبع مشورت را  عنوان مثال موضوع را چندپاره  صورت غیرمستقیم در مسیر مشورت قرار داد. 

کرده و هر قسمت را از منابع مختلف پیگیری نماییم. گاهی نیز تکویناً امکان مشورت مستقیم نیست. مانند زمانی  

که با مراجعه به کتب و آثار گذشتگان به نوعی در موضوعات مختلف نظر مشورتی ایشان را مورد استفاده قرار  

 دهیم.می
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 انواع مشورت از نظر هدف  .10

نیز می دنبال آن هستیم  نظر هدف مشورت و غرضی که  بدانیم که  از  باید  نظر داشت.  انواعی را در  توان 

 مشورت گاهی واقعی و گاهی صوری است.  

. مشورت واقعی: هدف ما در این نوع مشورت، بهره بردن از عقول دیگران جهت دستیابی به بهترین تصمیم  1

 است.

. مشورت صوری: در مقابل گاهی هدف اصلی از مشورت صرفاً دستیابی به بهترین تصمیم نیست. با توجه  2

توان  بسیاری از موارد ذکرشده مشورت در سیره ایشان را می   8به مقام عصمت و دارا بودن علم لدنی معصومین 

 گونه برشمرد: توان این در این دسته جای داد. برخی از اهداف را می 

 الف( رویکرد سیاسی: در مواردی غرض اصلی از مشورت در نظر گرفتن روابط بین افراد است. 

خصوص مسائل امنیتی و محرمانه موضوعاتی پوششی طرح گردیده و  ب( پوشش: در برخی موضوعات به

 گیرد. مورد مشورت قرار می 

 سازی و ترویج مشورت. ج( آموزش، نهادینه 

توان با افکار افراد بیشتر آشنا د( نوعی افکارسنجی: با طرح موضوعی خاص و دریافت نظرات دیگران، می 

 شد.

 شود. ها با آنها مشورت می ه( احترام: گاهی به منظور احترام به برخی افراد و گروه 

 انواع مشاور .11

 توان ارائه نمود:های گوناگونی می بندی های مختلف، دسته از حیث 

 ـ آفاقی یا انفسی 

 ـ مؤمن یا غیرمؤمن 

 ـ متخصص یا غیرمتخصص 

 ـ داخل سازمان یا خارج سازمان

 منابع  و مستندات مشورت )آفاق و انفس / ملکی و ملکوتی( .12

سنَُر یه مْ آیَات نَا ف ی الْآفَاق  وفَ ی  برد؛ »صورت کلی فرد مؤمن از همة آیات برای درک بهتر حقایق بهره می به

ها و سود  (. بنابراین جدای بهره بردن از نعمت عقل خدادادی در کنار مشورت با دیگر انسان ۵3« )فصلت: أَنفُْس ه مْ

شوند. های الهی، وقایع، رویدادها و... از این باب معنا می جستن از عقل ایشان، به آفاق نیز توجه دارد. توجه به سنت 

با پاره شدن بند    ی من حتؤم   بنابراین  ماست.  ی مشاور اله  زند و ی است. حوادث با ما حرف م   یعتمشاور ما طب  یگاه

ا دنبال  پ  ینکفش  از طر   یمیتصم   یوقت  یست؟ مؤمنچ  یامشاست که  پ  ینا  یقگرفته    یافت در  هایییامحوادث 

وقتکندیم با  یهرو  یک عنوان  به   ی.  لحاظ شود.به   یدبود  مشاور  دق  البته   عنوان  بحث  مستلزم    یقیبحث  است که 

 است.   یسنن اله هاییامو پ یبا قواعد اله ییآشنا
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عنوان عامل اساسی در تحولات عالم، مورد  عنوان یک جزء از عالم خلقت و به در فرهنگ اسلامی، انسان به 

های مدیریتی  که در نگرش بر او، سایر اجزای عالم نیز در حوادث تأثیر دارند؛ درحالی گیرد و علاوه توجه قرار می 

عنوان  اند. به شود. البته برای عوامل طبیعی قائل به تأثیر تصادفی اندرکار حوادث معرفی می رایج فقط انسان دست 

که این جریان، اتفاقی و عادی نیست. عوامل  ای اتفاقی و طبیعی است، درحالی مثال واقعه طبس در این نگاه حادثه 

طبیعی، نیروهای تحت امر خداوند هستند که در مواقع ضرورت به یاری مدیر اسلامی آمده و بینش و باور دینی  

دهد که از عنایات غیبی برخوردار شود. عوامل غیبی و امداد الهی، از مسائل جدی  سلامی هم به او زمینه میمدیر ا

در مدیریت اسلامی است و هرچه تقوای الهی و ایمان به این امدادها تعمیق یابد، در رفتار مدیریتی تأثیر مثبت 

تر خود را خواهد گذاشت. در این زمینه، شناخت جن و ملک از نظر قرآن کریم یک بحث مهم و  هرچه عمیق 

 . (237ص ،1382 ،پورفری )نقاعتقادی است 

 ملائکه  .12.1

ب ّه  وَالْمُؤمْ نُونَ  سُولُ ب مَا أُنز لَ إ لَیْه  م ن رَّآمَنَ الرَّکند: »قرآن کریم بعد از ایمان به خدا، ایمان به ملائکه را مطرح می 

دلیل نیست. از این جهت ضرورت دارد نقش  (. این تأکید بی28۵...« )بقره:  آمَنَ ب اللّه  وَ مَلآئ کَت ه  وَ کتُُب ه  وَ رُسُل ه   کُلٌّ

ملائکه را در ارتباط با خود مورد مطالعه و تعمق قرار دهیم. بر اساس تعالیم قرآنی، ملائکه در حوزه اندیشه و  

(،  126عمران:  ب ه « )آل  قُلُوبُکُمْ  وَل تَطمَْئ نَّ  لَکُمْا بُشْرَى  وَمَا جَعَلهَُ الُله إ لَّگیری مؤمن نقش مؤثر و جدی دارند: »تصمیم

عنوان کمک و مدد الهی با مؤمنین ارتباط  (. یعنی فرشتگان به10قلُُوبُکُمْ« )انفال:    ب ه   وَل تَطمَْئ نَّا بُشْرىَ  وَمَا جَعَلَهُ الُله إ لَّ»

. (240ص  ،1382  ،پورفری )نقی دارند  برقرار کرده و در ذهن و فکر و قلب آنها نقش تبلیغاتی و روانی و تقویت فکر 

است. با دقت   ایمان، صبر و تقواای دارد و شرط لازم و اساسی آن،  البته این امدادهای فکری الهی، شرایط ویژه 

فرض سطح مدیر اسلامی که یکی از  و حساسیت روی شرایط لازم، زمینه ادعاهای واهی بسته خواهد بود. پیش 

می  فراهم  را  اطمینان  این  است،  مؤمنین  از  یا حداقل  انگیزه  متقین  طرفی  از  و  نیست  توهم  دچار  فرد  که  آورد 

پردازی نیز ندارد. بنابراین عامل کنترل درونی در فرد وجود دارد تا دچار توهم نشده یا به دروغ مسائلی را  دروغ 

های مشورتی برای مدیر که اتفاقاً وجود افراد با شرایط ویژه در  به ماوراء نسبت ندهد. در ضمن الزام داشتن حلقه 

 شوند.ها الزامی است عامل کنترل بیرونی برای مدیر محسوب می این حلقه 

 جن .12.2

حال در تفکر غیراسلامی  یکی از عوامل دیگر که در مدیریت اسلامی مطرح است بحث جن است. درعین 

شود. مقوله جن و شناخت آن، یک مبحث بسیار وسیع است. در مورد جن  جایگاهی برای این عامل دیده نمی 

ب الطَّمنحرف و فاسد این اهمیت بیشتر است؛ چراکه با توجه به آیه » اغُوت  وَیُؤمْ نْ ب الله  فَقَد  استَْمْسَکَ  فَمَنْ یکَْفُرْ 

( شناخت و کفر ورزیدن به طاغوت و شیاطین مقدمه ایمان و تمسک به ریسمان الهی  2۵6« )بقره:  ب الْعُرْوَة  الْوُثْقَى

 است.
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ها و تصمیمات شیطانی گیری اندیشه سازی مثبت و جن  کافر در شکل سازی و تصمیمجن  مسلمان در اندیشه 

  8بیتدخالت دارند. امداد ملائکه و جن مسلمان با میزان نیاز مؤمن، صبر و تقوای او ارتباط مستقیم دارد. اهل 

 های انحرافی هستند.شناسی و معرفت به راه مرجع شیطان

 از آنجا که الهامات شیطانی هم هست، باید معیار الهام الهی و رحمانی را بشناسیم. در الهامات الهی 

 یابد.شود، ظرفیت و تحمل، عقل و شعور و فهم دینی او افزایش می . به تناسب هر الهامی که به انسان می 1

 . با ضوابط دینی مغایرت ندارد.2

 .(266ص ،1382 ،پورفری)نقدهد . معیار دینی را تذکر می 3

 استخاره  .12.3

  مدیر  چنانچه گیری مطرح باشد. البتهگام در فرایند تصمیم بهصورت گام عنوان یک رویه و به مشورت باید به 

اى جز اینکه متوسل به خداى خود شده و خیر خود  چاره  ،را در آن کار تشخیص دهد  صلاحاز این راه نتوانست  

. در روایات شیعه و حتی غیرشیعه روایاتی در تأیید و  این همان استخاره است  ؛ کهرا از او مسئلت نماید ندارد

الَْقُرْآن   عَنْ أَب ی عَبْد  اَللَّه  عَلَیْه  السَّلامَُ قَالَ: کُنَّا نَتَعَلَّمُ اَلا سْت خَارَةَ کَمَا نَتَعَلَّمُ اَلسُّورَةَ م نَ  تأکید بر استخاره وارد شده است.  

 . (224، ص88ج ،1992 ی،)مجلس  ثُمَّ قاَلَ مَا أبَُال ی إ ذَا ا سْتَخَرْتُ اَللَّهَ علََى أیَِّ جنَْب ی وَقعَْتُ

الوهیت   به شئون  نه تعرض  است،  ادعای علم غیب  نه  تعیین شده  استخاره  با  به چیزی که  انتخاب و عمل 

چون استخاره  پروردگار، نه شرک به معنای تشریک غیرخدا در امور. بنابراین هیچ مانع دینی در استخاره نیست؛  

دهد، نه غیرواجبى را واجب و حلالى را حرام و خلاصه  کارى جز تعیین یکى از دو طرف تردید را انجام نمى 

کند، تنها و تنها دهد، و نه آدمى را به آنچه در پس پرده غیب است خبردار مى حکمى از احکام خدا را تغییر مى

دهد، و  گوید: خیر صاحب استخاره در فعل است یا در ترک، و به این وسیله او را از حیرت و تردید نجات مى مى

ده چه خواهد بود و چه حوادثى را به بار خواهد آورد از عهده استخاره بیرون است، و  اما اثر فعل و ترک در آین

مانند آینده کسى است که    استخاره از تعیین این جهت ساکت است، و آینده صاحب استخاره از خیر و شر عیناً

. البته برخی علما (176ص ،  6ج  ،1378  یی،)طباطبا  استخاره نکرده، و کار خود را با فکر و مشورت انجام داده است

دانند، نه تفأل به قرآن، نه قرعه، نه استخاره با تسبیح و... استخاره را صرفاً طلب خیر و دعا برای رسیدن به خیر می 

تواند تصمیم  رسد و نمی شود و در مشورت با دیگران به اختلاف نظرات می یعنی وقتی فرد به حیرت دچار می 

کند که خیر را برایش پیش آورد. البته دهد و از خداوند درخواست می بگیرد، اعمال خاص استخاره را انجام می 

  یستی با . البته  (2۵8ص،  2ج  ،ق1428  ی،زد ی  یی)طباطباکنند  همین دسته از علما انواع مرسوم استخاره را هم نفی نمی 

ا  یدکأت که  تشخ   یننمود  به  ناظر  نه حکم    یصروش  است  تشخ آموضوعات  مرجع  د  یصنها؛  منابع    ینی حکم، 

عن علم به منابع    أی رمبنا  و    یستن  یزاستخاره جا  ی،اسلام   یامثال مجلس شورا   یریگأی در ر  ینباشند. بنابرایم

 بر منابع است.  مبتنی ینیباب ناظر به کشف حکم د ینو مشورت در ا ینی استمعتبر د
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 اصل عدم محدودیت دریافت نظرات مشورتی .13

سوره    18ـ17ها« ذیل آیات  توان و نباید محدودیتی قائل شد. در بخش »ارائه بدیل ها نمی برای دریافت داده 

طور مفصل مبنای این اصل مورد بحث قرار گرفت. باید نظرات مشورتی را حتی از کافران و حتی  مبارکه زمر به 

دریافت کرد.   اَلمُْشْر ک ینَمنافقان  م نَ  لَوْ  وَ  اَلْح کْمَةَ  خذُُوا  السَّلاَمُ:  عَلَیْه   اَلمُْؤْم ن ینَ  أمَ یرُ  ، 2ج  ،1992  ی،)مجلس  قَالَ 

الَْمنَُاف ق  فتََلَجْ،  (97ص أَنَّى کاَنَتْ فَإ نَّ اَلْح کْمَةَ تَکُونُ ف ی صَدْر   اَلْح کْمَةَ  اَلسَّلاَمُ: خذُ   لَجُ ف ی صَدْر ه  حَتَّى  وَ قَالَ عَلَیْه  

خصوصاً   8. در سیره معصومین(481ص  ،13۵1  ،الإسلام  ضی)ف  تَخْرُجَ فتََسْکُنَ إ لَى صَوَاح ب هَا ف ی صَدْر  الَْمُؤْم ن 

، مشورت با اهل نفاق روایت شده است. البته در برخی از این موارد تصریح شده که  9حضرت رسول اکرم

. (1403ص،  3ج  ،ق1374  ،الحجاجبن )مسلمکرد  خواست و برعکس آن عمل می حضرت از فلانی نظر مشورتی می

توان نظر منافق را نیز اخذ کرد، یعنی باب دریافت ذاتاً محدودیتی  با این وصف که در گرفتن نظر مشورتی حتی می 

 ندارد. 

های ارتباطی نوین این امر سهولت بیشتری یافته است. بر اساس همین اصل و  امروزه و با دسترسی به فناوری 

های مربوطه ارتباطی،  توان و البته باید در بسیاری از موارد با ایجاد زیرساختبا ترویج و توسعه نظام مشورت می

نامند امکان دریافت نظرات مشورتی عموم مردم را نیز فراهم آورد. برخی این رویکرد را »دموکراسی مشورتی« می 

(J. Fishkin, 2009)  در این رویکرد اطلاعات مورد نیاز در مورد موضوعی خاص در اختیار مردم قرار گرفته و .

ابزارهای ارتباطی از مردم مشورت گرفته می  از  بهره بردن  با  این دست رویکردها اگر  شود. بی سپس  تردید در 

 توان منتظر نوعی سوءاستفاده و تحمیق مردم نیز بود.اخلاق و انسانیت در میان نباشد می 

 توان برشمرد. فوایدی برای مدیران و فوایدی برای سایرین: فواید متعددی برای این اصل می

افراد در   این  ایمان را دارند.  اهل  دیانت  نگاه مدیران: مدیران مفروض در بحث لااقل سطح  بازتر شدن  ـ 

 تری خواهند یافت.تر و گسترده مواجهه با آرای مختلف، خصوصاً نظر مخالفین، نگاه عمیق 

 ـ در دست داشتن ابتکار عمل برای مدیران 

 ـ جلب اعتماد افراد طرف مشورت، حتی مخالفین 

 ـ روشن شدن موضع حق و باطل؛ وقتی نظر مشورتی اهل نفاق بیان شود و خلاف آن عمل گردد.

 ـ دادن حس هویت به افراد طرف مشورت 

 و... 
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 بندی اطلاعاتاصل رعایت طبقه .14

می برای مشورت  اشتراک گذاشته  به  فرد طرف مشورت  با  مربوطه  اطلاعات  شود.  گیری طبیعی است که 

ها در  مواردی وجود دارد که به دلایل خاص نباید موضوع علنی شود. موضوعات مربوط به جنگ یکی از نمونه 

های دینی، نسبت به حفظ اطلاعات و رازداری، تقیه است. روایات متعددی  ست. اظهر در بین آموزه محرمانگی ا 

. (219ص،  2ج  ،136۵  ی،نی)کل«  الَتَّق یَّةُ م نْ د ین ی وَ د ین  آبَائ ی وَ لاَ إ یمَانَ ل مَنْ لاَ تقَ یَّةَ لَهُهم در این زمینه وجود دارد؛ »

 باشد.مصداق قرآنی آن هم جناب مؤمن آل فرعون و آسیه می 

عنوان مأمور اطلاعاتی به جمع  بن منذر را به حباب  9برای مثال در جنگ احد وقتی حضرت رسول اکرم 

بگذارد دشمن می  میان  ایشان در  با خود  فقط  را  تأکید دارد خبرهای مربوطه  ،  1ج  ،ق1409  ی، )الواقد  1فرستد، 

 . (208ص

توان مشورت  در موضوعات حساس، بدیع، امنیتی یا هر نوع دیگری که نیازمند رعایت محرمانگی است، نمی

 توان را نادیده گرفت. در این موضوعات می 

 ـ از مشاوران امین بهره برد. 

 ـ از مشاوره غیرمستقیم بهره برد. 

ـ برای اینکه اصل موضوع علنی نشود؛ موضوع را چندپاره کرده و هر بخش را جداگانه مورد مشورت قرار  

 داد.

 سازوکار ایجاد نظام مشورت .15

اینجا از نظام   یا بخش   از  ی امجموعه منظور ما در  برا   ی اجزا   ها    یک به    یدنرس  یمختلف است که معمولاً 

با   تعامل هستند.  یکدیگر هدف  ارتباط و  فرایند    در  بتواند در  نظام هستیم که  ایجاد یک  دنبال  ما  این وصف  با 

گیری از  صورت تأثیرگذار و واقعی دخیل کند. در این نظام برای اتخاذ تصمیم بهره گیری، مشورت را به تصمیم

توان در نظر  هایی می عقول دیگران تا حد ممکن میسر و بلکه الزامی خواهد بود. برای این نظام عناصر و مؤلفه 

 گرفت:

ای  گونه. این فرایندها به عنوان بستر تحقق مشورت استبه   گیرییمتصم  یندهای فراگیری:  ـ فرایندهای تصمیم 

 رسد. گیری جلو نرفته و به نتیجه نمیدهی و مشورتشود که بدون تأثیر واقعی مشورت طراحی می 

صورت صریح واجب یا حرام باشد  گیری دارد. البته امری که به ـ موضوع مشورت: هر آنچه که نیاز به تصمیم

 گیرد. مورد مشورت قرار نمی 

گیرنده است یا افرادی که از طرف او موظف به اتخاذ تصمیم  گیرنده: احتمالاً مدیری که تصمیم ـ مشورت 

 اند. فرض بر این است که حداقل سطح دیانت این افراد سطح ایمانی است. شده 

 
 . إلّا أن ترى قلّة، بعثه سراّ و قال للحباب: لا تخبرنی بین أحد من المسلمین. 1
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های مختلف فرق دارد. دهندگان انواع و اقسامی دارند. نوع مشورت هم از حیث دهنده: مشورت ـ مشورت 

به آن بحث شد. اینجا تنها به دو سطح عمومی و خاص  راجع 

کنیم )در هر دو سطح اولویت با افراد داخل مشاوران اشاره می 

 سازمان است(؛ 

ـ مشاوران امین: مشاورانی که سطح ایمانی را دارند و در  

 موارد تخصصی از نصاب تخصص برخوردارند.

ـ مشاوران عمومی: هر فرد یا منبعی که بتواند در زمینه مد  

 نظر، نظر مشورتی ارائه کند. 

به  که  ابزارهایی  مشورت:  ابزارهای  آنها  ـ  وسیله 

 یابد.دهی تحقق میگیری و مشورت مشورت 

گیرد؛ یعنی ـ ساختار و قوانین: طراحی یا بازطراحی ساختارها براساس وجوب مدیریتی مشورت شکل می 

بخشی به تصمیماتی است که از  گیری، و قوانین مربوط به آن در جهت مشروعیت روابط حاکم در روند تصمیم

 گیرند. اند. در مقابل تصمیمات غیر از آن، مورد تردید و اشکال قرار می دل نظام مشورت متولد شده 

برداری از عقول در جهت  همة این اجزا در کنار هم و در تعامل با هم برای رسیدن به هدف »بالاترین بهره 

 کنند. تر« فعالیت میرسیدن به تصمیمی پخته 

سطح موقنین و یا لااقل سطح   شده ـکار گرفته شدن مدیران در هر سطح براساس الزامات گفتهبا فرض به 

های خاص مشاوران  ها و ویژگیـ و با لحاظ اینکه افراد مورد مشورت در مرحله »انتخاب« نیز این ویژگی  مؤمنین

 شود:را دارند، مواردی در راستای تحقق این مهم بیان می 

 بندی موضوعات و تعیین زمان و سطح هزینه جهت مشورت برای هر سطح . سطح 1

 گیرد: های مشورتی شکل می . در اولین گام عملیاتی حلقه 2

 ـ حلقه مشورتی الزامی 

 های مشورتی عمومی ـ حلقه 

 . ایجاد ابزارهای مشورت یا تقویت و توسعه ابزارهای موجود3

 . وضع قوانین تشویقی مشورت گرفتن و مشورت دادن4

 . وضع قوانین تنبیهی مشورت نگرفتن و مشورت ندادن ۵
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 حلقه مشورتی الزامی  .15.1

ای داشته باشند. برای ایجاد این حلقه، نیاز به تاسیس بخش جدید، استخدام  مدیران باید حلقه مشورتی الزامی

افراد متخصص مطمئن داخل سازمان، یا افرادی که  و جذب نیروی جدید نیست. این حلقه حلقه  ای متشکل از 

های  های ایمانی را دارند، در کنار برخی افراد یا مجموعه نوعی در تعامل با سازمان هستند، که حداقل، ویژگی به

مرتبط با سازمان، به همراه برخی کارکنان فعلی ـ البته با الزام به توجه به اسناد بالادستی، منابع مکتوب، آفاق و  

 (. 3باشد )شکل الهامات الهی ـ می 

 نصاب مشورت  .15.2

بسا بتواند آن را محدود  شود که چه بینی می خود محدودیتی ندارد؛ اما مواردی پیشخودی میزان مشورت به 

 کند: 

گیری گیرنده: برای اینکه فرد بیش از اندازه مشغول این موضوع نشده و تصمیم های مدیر مشورت ـ ویژگی 

 ای تعیین شود. بایست حد نهایی دچار مشکل نگردد، می 

تواند محدودیتی برای مشورت قلمداد  ها میـ هزینه مالی و زمانی: از آنجا که مشورت هزینه دارد، این هزینه 

 شود. 

هرترتیب باید در سطوح مختلف مدیریت و موضوعات مختلف یک حد نصاب برای میزان و محدوده  به

 مشورت تعیین شده باشد. 

ترین ملاک برای نصاب  ای که دارد، اولین و مهم توان گفت برای مدیران عالی و حلقه مشورتی الزامی می

 مشورت اقناع نسبت به موضوع باشد.

 ابزارهای مشورت  .15.3

 انتخابات

 ها نظرسنجی

 افکارسنجی 

 نمایندگان مجلس 

 نماینده شوراها 

 هااتحادیه 

 های جمعی رسانه 

 گیریهای مخصوص مشورت سامانه

 و... 

منظور آشنایی با جوانب موضوعات جدید، اطلاع از  ها: بهخانه فعال کردن ظرفیت وزارت خارجه و سفارت 

 المللی یا ملی دارد، بایستی از ظرفیت وزارت خارجه بهره برد.  عملکرد در موضوعات مشابه و... که سطح بین
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 های دریافت نظرات مردمی  ایجاد سامانه  .15.4

راحتی بتواند  ای در دسترس است که اگر هر شخص یا گروهی نظر مشورتی خاصی داشت، به منظور سامانه 

شود. با توجه به گیری است، اعلام می آن را منتقل کند. در این سامانه موضوعاتی که در دستور کار برای تصمیم 

گردد )مثلاً دو هفته، یک کرد، زمان برای اعلام نظرات تعیین می بینی میزان هزینهبندی موضوعات و پیشسطح 

 شود.شوند. بازخور تصمیم نهایی هم داده می آوری و بررسی می ماه، یک سال(. نظرات جمع 

بسا که افرادی موضوعی که اهمیت داشته  پذیرد. چه البته این سامانه نظرات مشورتی خارج از دستور را نیز می 

و در دستور نبوده را متذکر شوند. البته درگیر کردن ذهن برخی از مردم با مبحثی خاص خود کاری مفصل و  

مجزاست که نیاز به کاری مجزا دارد؛ چراکه ذهن عموم مردم در غالب اوقات درگیر مسائل عمومی و مهم نیست  

(J. S. Fishkin, 2009, p. 13 .) 

 ایجاد سازوکار نظارت بر بررسی نظرات مردمی   .15.5

های مشورتی و ابزارهای مشورتی نباید شکل نمایشی بگیرند. بنابراین باید بر این امر نظارت  ـ مدیر، حلقه 

 وجود داشته باشد.

 ها های دریافت نظرات نخبگان و گروه ـ ایجاد سامانه 

 هاـ ایجاد سازوکار نظارت بر بررسی نظرات نخبگان و گروه 

 های لازم برای مشاوران ـ در نظر گرفتن مشوق 

 ـ بازخور نسبت به نظرات و آثار نظراتی که به کار گرفته شده 

 ـ ارائه بازخور نسبت به نظرات خوبی که به کار گرفته شده: پایبندتر شدن افراد پایبند به حاکمیت 

های خاص  ـ ارائه بازخور نسبت به نظراتی که به آنها توجهی نشده: افراد جامعه نسبت خود را با افراد و گروه

 کنند. پیدا می 

ـ ارائه بازخور نسبت به نظراتی که به کار گرفته شده و نتیجه خوبی نداشته )مانند جنگ احد(: اعتماد افراد  

 رود. جامعه نسبت به حاکمیت بالاتر می 

 هادر سازمان ـ تشکیل صندوق پیشنهادهای فعال 
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 های سیاستی توصیه

 . بسته فرهنگی 1

اقدام  1 آن  و سازوکارهای  فواید،  نظام مشورت،  تبیین وجوب  و  ترویج  موظفند جهت  فرهنگی  متولیان   .

عنوان وزیر مشاور در نظر بگیریم  نمایند. فارغ از جزئیات و قبول یا رد، اینکه در مقطعی ما جایگاهی در حد وزیر به 

تاحدی به عدم آشنایی این    1کارگیری مشاور برای مقامات اجرایی و مدیران را زیر سؤال ببریم و در مقطعی به 

 موضوع و جوانب آن مربوط است.

به آن نص شرعی وجود دارد ممنوع است. اگرچه برای بازنگری در مورد  . مشورت در موضوعاتی که راجع 2

 فهم از نص این باب باز است.  

به 3 مشورت،  نظام  براساس  ساختارها  مشورت گونه.  امکان  تا  شوند؛  بازطراحی  یا  طراحی  و ای  دهی 

تحمل نخواهد  صورت واقعی فراهم گردد. در ساختار سالم عدم مشورت یا مشورت نمایشی، قابل گیری به مشورت 

 بود.

. با توجه به جایگاه مشورت در نگاه اسلامی، باید زمینه مطالعات و پژوهش در راستای طراحی الگوی بومی  4

 سالاری مشورتی فراهم گردد. مردم

سازمان۵ سامانه.  ایجاد  به  حاکمیتی  نهادهای  و  عمومی،  ها  سطح  سه  در  پیشنهادها  و  نظرها  دریافت  های 

 تخصصی، سازمانی ملزم گردند.

ها و قوانین که از قبل تصویب شده و مطابقت با نظام مشورت ندارد باید بازنگری و  نامه. برخی اسناد، آیین6

 اصلاح شوند. 

شود توصیه می  (1403 ،پوری )باقرهای مجلس . با تکیه بر گزارش حاضر و گزارش سیاستی مرکز پژوهش7

 برای طراحی و اجرای الگوی نظام جامع مشورت اقدام گردد.

 . بسته تقنینی 2

. برای هر سطح مدیریت و با توجه به انواع تصمیمات در آن سطح، حد نصاب )میزان حداقلی( مشورت  1

ـ مشخص شود. برای این منظور و جهت رعایت   سطحیسطحی یا پنج مثلاً سه صورت استانداردهایی روشن ـبه

قانون مدیریت خدمات کشوری به نوعی عمل شود که تا حد ممکن نیاز به تعریف پست جدید نباشد. در    29ماده  

 همین قانون راهگشا خواهد بود.  9۵این زمینه بهره بردن از ماده 

 
بند    یعدالت ادار  یواند  یعموم  یئته  2845شماره    یرأ.  1 ادار  24/01/1401ـ4156بخشنامه شماره    2با موضوع:  با    یو استخدام  یسازمان  کشور 

 (. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1782240) )مشاور(«، ابطال شد یاردست  یریموضوع »امکان به کارگ
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های  کارگیری نظرات مشورتی افراد از سازمان . در موضوعات غیرمستمر جهت ایجاد تسهیل و امکان به 2

ماده   به  پایبندی  نکردن پست  29دیگر و جهت  ایجاد  راستای  های جدید،  قانون مدیریت خدمات کشوری در 

گردد. در موضوعاتی که نیازمند ارتباط و  قانون مدیریت خدمات کشوری توصیه می   91اصلاح یا تکمیل ماده  

های مربوطه  نامه قانون مدیریت خدمات کشوری آیین   19توان تحت ماده  مدت است، می مشورت مستمر یا طولانی 

 را تدوین کرد. 

شود. توصیه هایی در این زمینه لحاظ می . با توجه به وجوب مدیریتی مشورت، برای مدیران تشویق و تنبیه3

الزام دستگاه می به  نسبت  پیاده شود  ماده  های اجرایی جهت  ی مصوب  خدمات کشور   یریت قانون مد  20سازی 

بینی گردد. درخصوص تشویق و تنبیه مدیران،  تمهیداتی پیش  109740/38۵1شماره ابلاغیه    08/07/1386مورخ  

 یابد:نسبت با سطح مدیر و سطح تصمیمات افزایش می سطح و شدت موارد هم 

کند، ذیل  ای شده و آن را گزارش می ـ به رسمیت شناختن مالکیت معنوی مشورت: مدیری که متوجه مسئله 

 گیرد. قانون استخدام کشوری مورد تشویق قرار می  43ماده 

با مسئله  و  ـ مدیری که در فضای مدیریت خود،  نداده است، در عواقب  بوده و آن را گزارش  ای مواجه 

 شود. خسارات ناشی از آن شریک تلقی می 

 ید،رس  یمکرد و به تصم  ینظام مشورت ط   یصورت شفاف و از مجراخود را به   گیرییمروند تصم  یراگر مدـ  

ن  یجهلکن نت البته در صورت تکرار اؤم  یافتمطلوب تحقق  به ادامه  راجع   یماتدست تصم  ین اخذه نخواهد شد. 

 . یدنظر خواهد گردیدتجد یشتری با دقت ب یو  یریتمد

ـ مدیری که طبق ضوابط و شرایط نظام مشورت عمل نکرده و به تصمیمی رسیده و به نتیجه مطلوب نرسیده،  

 گیرد.مورد مؤاخذه قرار می 

. استانداردهای کلی افراد مورد مشورت برای هر سطح مشخص گردد. در موضوعات تخصصی اولویت با  4

 افراد داخل سازمان باشد.

 گردد. های مشورتی توصیه می های قدرت از دل حلقه گیری کانون. سازوکار جهت نظارت بر عدم شکل ۵
  

 
ربط خود سازوکار  یکارمندان ذ یتو خلاق  یشهاز فکر و اند  یمندو بهره ییکارآ یشو افزا یزهانگ یجاد مکلفند به منظور ا ییاجرا  یهادستگاه ـ20ماده . 1

پرداخت پاداش    هو نحو  یشنهادهاها را فراهم آورند. نظام پ یریگیمآن در تصم  یو اثرگذار  یشنهادهاپ   یافتجلب مشارکت کارمندان و در  یمناسب برا 

 رسد.یم یرانوزیئته  یبسازمان به تصو یشنهادخواهد بود که با پ  یا نامهیینبراساس آ
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 منابع
 

 ی و عرب یفارس الف(

 . ی: مکتبة المحاممنی ،الشورى فی الشریعة الإسلامیة ،(2006) ،نیحس ی،محمدالمهدابن  .1

د  ،آذر .2 و  رو  تیعقلان  یچندسطح   ی الگو  یطراح»  ،(1396)زمستان    ،گرانیعادل  با    کردی در سازمان 

 .  23(, 4)2۵, یاسلام  ت یریمد ی«،اسلام

 . 2۵ ،(4)1 ی،اسیعلوم س «،نگاهى به مبانى فقهى شورا » ،(1378) ،محمدجواد ،ارسطا .3
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