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 خلاصه مدیریتی 
 

 

 یکسب منافع شخص  یواگذارشده برا  اری، فساد را سوءاستفاده از قدرت و اختیالمللنیب  تیشفاف  سازمان

این  اند و معتقدند مفاسد دانسته بیشتر شهی تعارض منافع را ر نه،یزم  نینظران در اصاحب غلبا  .کرده است فیتعر

م  یزمان  دهیپد نامشروع شخص  ردیگی شکل  منافع  مشر  ،یکه  تهد  یعموم   وعمنافع   یریگشکل  .دینمای م  د یرا 

متعاقب آن،   و  منافع  فسادشکلتعارض  است    گیری  و  ممکن  اجتماعی  را  یتصاداق  تیامنسرمایه  با   نیز    مردم 

حکمت    یایدر در با جستجو  دارد ی سع گزارش  ن یا موده و موجب اشاعه فقر گردد.رو نروبه   یفراوان  های چالش

منافع    تیری مد   یبرا   یکاربرد  یچارچوب  ،قرآن  ی،کتاب آسمان  یاله برای مدیریت  تعارض  را  ارائه کند و آن 

برای دستیابی به  در قرآن    یموضوع  قیاز روش تحقکار برد. در این گزارش  تعارض منافع و پیشگیری از فساد به

  ی ها و بررس واژه دیکلمرتبط با موضوع با استفاده از    ه یآ   868  ه؛ به این صورت که استفاده شد چارچوب مذکور  

انتخاب و بار   هیآبهه یآ با    یو پس از اعتبارسنج گردیده  ها استخراج  آن   یها مطالعه و نکات تدبرها و بارقرآن، 

تدو  تیر یمد  یبرا   یقرآن  یچارچوب  ر،یتفاس منافع  است.  نیتعارض  قرآن  شده  چارچوب  داده   یسپس    ی هابا 

پژوهش    یهاافته شده است. ی  سهیمقا  ایتعارض منافع روز دن  تیر یمد  یاکتابخانهمطالعات    قیشده از طر ی گردآور

  ن یدر ا   هیاول  یهاسک یو ر   ییشناسا  یو خطر جد    سکیر  کیتعارض منافع را به عنوان    می قرآن کردهد  نشان می

ا  راهکار  با  را  ممنوع  تیمحدود  جادیخصوص  تغ  تیو  راهبرد  کنار  کف ه  رییدر  طروزن  از  و    قیها  آموزش 

  ی هامجازات   نییشفاف و تع  نیوضع قوان  نیپاداش مضاعف و همچن  ی، جبران خدمت و اعطا رانیمد   یسازنمندتوا

و نظارت   رانیمد  یبرا  هانهیدر تمام زم تیامن نیمأو سازمان، ت رانیمد ن یعلاقه ب جادیا ت،یگسترش شفاف ن،یسنگ

  ت یر یها مدوزن کف ه  ریی( را با راهکار تغهی ثانو  سکی)ر  هاسک یر  ماندهیو باق  کندمدیریت می  ایو پو  قیدق  ه،یعال

راستا    نیشود و در همفرض می   یو فطر   یعیطب  ی،به منافع شخص  شیگرامجید  قرآن    دگاهیاز د  در ضمن.  دینمایم

  سک یر  تیریمد  یبرا  یاصورت گسترده به   سانبا فطرت ان  یسازگار  لیدلها به وزن کف ه  رییاستفاده از روش تغ

 یریگعدم شکل   ی را در تلاش برا  تیاولو  م یاساس قرآن کر  ن ی ا  بر  .شودو استفاده می   ه یتوص  ی تعارض منافع قرآن

ت  یهاتیموقع از  استفاده  با  منافع  اعضا  ران یمد  ی منیا  ن یمأتعارض  زم  اجرایی  میت  ی و  تمام  و    ها،نه یدر  آموزش 

مد  قوان  ران،یپرورش  تع  ن ی وضع  و  ا  سکیر  تیریمد  یمشی خط  نییشفاف  منافع،  مال  جادیتعارض  و    یانضباط 

 .داندی م  اراتیتناسب نظارت و اخت
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 مقدمه 

دن عل  یایدر  فناور   یعلم  عی سر  یهاشرفتیپ  رغمی امروز  از  امکانات حاصل  بشر    دیجد  یهای و  هم  هنوز 

  نده یرسد در آو به نظر می  ست، ی اجوامع انسان دهیچ یپ  یهاستم یس یرفتارها  ینیبشیقادر به پ د یتواند ادعا نماینم

ا  یابیدست  ز ین  کینزد انسان  مییدشوار است که بگو  ار یجهت بس  ن یبه هم  .نخواهد شد  سریمهم م  ن یبه  با    ی علوم 

  ی مانند تعارض منافع که عوامل متعدد  ی اده یچ یپ  یحل معضلات اجتماع  یامروزش قادر است برا   ی بضاعت علم

جز    یابشر چاره   یبرا  نیبنابرا  .دیارائه نما  ی مؤثریکاربرد   یراهکارها   ،آن مؤثر هستند  جادیو ا  یریگدر شکل

خوشبختانه خداوند    .شود  یوح   زال یو منابع لا   یب آسماناو حکمت نهفته در کت  م ماند که دست به دامن علی نم  ن یا

نموده    ه یهد  نیمسلم  ژهیوه و ب  انیبه جهان  دیاز حکمت ناب را در قالب قرآن مج   یا نهیگنج   ،لطف  رحمان از سر

با توجه به ضرورت کنترل فساد    .نافع باشد  ار یمانند تعارض منافع بس  یمعضلات اجتماع   نه یتواند در زماست که می 

فساد مشخص شده و با خشک کردن   یهاشه یو توسعه لازم است که ر شرفت یبه پ ل یدر جهت ن ی در جوامع انسان

  جادیعوامل ا  نیتراز مهم   یک یکه    ییآنجا  به کنترل آن اقدام شود. از  کیستماتیصورت سها بهو مرتفع نمودن آن

می   ض تعار  یهات یموقع  یریگشکل  ،فساد مد  یریگاز شکل   ی ریجلوگبنابراین    ،باشدمنافع    ده ی پد  نی ا  تیر یو 

 .مترادف است با مبارزه با فساد یاجتماع

ها به فساد  تیموقع  نی انجامد و فقط احتمال آن وجود دارد که ای به فساد نم   شهیتعارضات منافع هماز طرفی  

 یی نجاآ  است که ممکن است فساد در آن متولد شود و از   ی توان گفت تعارض منافع بستری م   نی بنابرا  ؛شوند  لیتبد

ه  ب  ب یآس  نی وارد آورده و ا  ی جد   بیآس  ها و نهادهای عمومی سازمان تواند به اهداف  فساد می   یریگشکل   که

احد بازدارد؛آنکه ممکن است    ستی  اهداف خود  به  از رسیدن  را  منافع در    یریگشکل  دی بالذا    ها  تعارض 

آنها را برآورد کرد و    طرخ  زانیو م  یی بزرگ شناسا  سکیخطر و ر  ک یعنوان  را به و نهادهای عمومی  ها  سازمان

 نمود.  تیریمد  سکیر  تیر یمد  یمشدر چارچوب و خط 
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 تعریف تعارض منافع .1

در تضاد است   گریکدیچند طرف با    ایدو    یهانگرش   ایدهد که منافع، اهداف  رخ می   یزمان  1تعارض منافع 

و    ماتیشود تصمکه موجب می  طیاز شرا   یا: تعارض منافع عبارت است از مجموعه ریفراگ  فیتعر  کیو در  

  ی طیالملل تعارض منافع را شرا نیت بی. سازمان شفافردیقرار گ  هیمنفعت ثانو  کی  ریتحت تأث  ،یااقدامات حرفه 

با    هباشد( در مواجه   یسازمان مدن   ا یدولت، رسانه، کسب و کار    تواندی نهادها )که م   ایکه در آن افراد    داندیم

  ی (. دو جنبه اصل8ـ6، ص۲019  ،زی)ونگز و جوسکا  رندیگی قرار م  شانیخود و منافع شخص  فیوظا  نیانتخاب ب

  یاست و منافع شخص  ی منافع عموم   نی مأکه ضامن ت  ی رسم  فیوظا که عبارتند از:  ارددر تعارض منافع وجود د

ا   یکه ممکن است در خدمت عادلانه و شفاف به منافع عموم  (.1۷3ـ161، ص۲011،  کند )دورن  جادیاختلال 

شده است که ازجمله    فی تعر  یمختلف  یهابه صورت   تیرینظران علم مد تعارض منافع توسط دانشمندان و صاحب 

  یایموضوع را از زوا  نیبوده که ا  ،نهیزم  نی محققان در ا نیتربرجسته از  ،کرسون و لوئبکه ف یها تعرآن  نیترمهم 

  رنده یتعارض منافع را دربرگ  یانسان  ماز خبرگان علو  یبرخ.  (81ـ66، ص198۷  اند )لوئبکه،کرده   یبررس  یمختلف

 .(6ص  ،1993  س،یویقضاوت، نفع و اعمال درست قضاوت )د  اند که عبارتند از: رابطه،دانسته   یلفه اصلؤچهار م

  ، یعموم  فی فرد مانع از انجام وظا  ی آن منافع شخص  که در  دانندی م   یتیتعارض منافع را موقع  دهیپد   زین  ی اعده 

توان تعارض  می   یطیها به شرااز نظر آن   .شودی او م  یمهم شغل   یهاگاه یحساس و جا  یهاخاص و پست  گاهیجا

در انجام    یفرد خلل   یو اگر منفعت شخص  شودیم  جادیفرد ا  یاصل  فیدر انجام وظا   یآن خلل  منافع گفت که در

  ی نفع تنها علائق شخص  در تعارض منافع،  شانیا  دهیبه عق  .رخ نداده است  یتعارض منافع  ،نکند  جادیا  یاصل  فیوظا

تواند فرد  می   یشخص  ای  ی زیتنفر و علاقه به چ  ی بلکه حت  ؛ستیاصل و خانواده و نسب ن  ا یقوم، نژاد    ن،ی به جناح، د

  طرفانه ی تعارض منافع نقض انجام ب  نکهیا.  (404ـ38۷ص  ،1996  )کرسون،  دهد  تعارض منافع قرار  تیرا در موقع

   .(۲01۲ و آن، ترزی)پ طرفدار آن هستند  یگر ید ان است که پژوهشگر ی اده یعق زیباشد نمی  فیوظا

ب  یاتیعمل  فی تعار  گر ید  ی از سو و  ا   زین  یمشابه  شیکم  از    یاجتماع  دهیپد   نیاز  صورت گرفته است که 

  ا یداند که فرد  می   یتیکه آن را هر موقع   ی اشاره کردالملل نیب  تیسازمان شفاف  فی توان به تعرها می آن   نیترمهم 

شده  محول  تیمنافع خود و منافع و اقتضائات موقع  نیانتخاب ب  یسر دو راه  ر( بیحقوق  تی)شخص  تیموجود   کی

انجام    نی که تعارض منافع را تعارض ب  ی دیگرفیتعر. یا  (۲0۲0  ، یالمللنیب  تی)سازمان شفاف  ردیگخود قرار می به  

  ریثکه آن را تأ  ییاروپا  فی تعر  ای(  ۲003  ،یاقتصاد  ی )سازمان توسعه و همکار   داندمی   یو شغل  یشخص  فیوظا

امن  یقیحق  ای  یشخص حقوق  کی   یگاهیو جا  یبر منافع شغل  یمنافع شخص  ح یترج   و  تیدانسته است )سازمان 

بانک  ای  .(۲00۷  اروپا،  همکار منافع شخص  یمنابع  تداخل  ارز   یکه  انجام وظ  طرفانهی ب  یابیدر  موقع  فهیو    ت یرا 
 

1. COI: Conflict of Interest  
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تعارض    یجمهور استیر   یراستا معاونت حقوق   نیدر هم  .(۲014  ،یاند )بانک جهانکرده   فیتعارض منافع تعر 

از    کی اقدام هر ایمشاوره،   ،یریگم یتصم ،یدر بررس   ی منفعت عموم ن یتأم ای  تیرعاداند که ی می تیوضعمنافع را 

در تعارض با    ی،از بستگان و  ی کی  ایخود    ی برا  احتمال آن،  ای  (یمالریغ  ا ی  ی)مال  وجود منفعت  لیدلبه   ، همکاران

   .(139۷  ،یجمهور است یر  ی)معاونت حقوق ردیمنافع همکار قرار بگ

از تعارض    یو داخل  یدست که در منابع خارج   نی از ا  یگر ید  ادیز   اریبس  فیفوق و تعار   فیبا توجه به تعار 

نفع   وجود. 1 :عبارتند از ی علم  ۀعرص   نی نظران اتمام صاحب باًیمورد توافق تقرو منافع وجود دارد، نقاط مشترک 

  رگذار یتأث  عنصر حضور.  ۲  .کندقضاوت و عدالت را دچار چالش می   ،یطرفی مهم که ب  یعنوان عنصرمنافع به   ای

ب  ایتعارض  . عامل  3.  دینماکه بحث احتمال را مطرح می   میو تصم  انتخاب   ، ی تیموقع  ،یف شغلیوظا  نیتداخل 

اتلاف منابع باارزش و    ،یریکه بحث درگ  یو عاطف  یانحصار   ،یخصوص  ،یشخص  فیبا وظا  یو عموم   یگروه

م به  را  دارد(  یر ی)هر درگ  آوردمی   انیخسارت  ن  کیکه  ی درحال  ؛خسارت  عمده  و شکاف  ا   زیتفاوت    ن یدر 

نظران معتقدند  از صاحب   ی ااول عده   دگاهیدر د  .شودمی  یاساس  دگاهیدو د  جادیوجود دارد که موجب ا  فیتعار

خدشه    یاجتماع   ا ی  یسازمان   ،یعموم  ،یبه منافع اصل   ی که منافع شخص  کندی م   دای پ  یتعارض منافع معن   یهنگام

  ی به کسب منافع شخص  شیگرا  ا یکه کسب  ی گروه تا زمان نی از نظر ا .منافع شود نی ا  عییوارد کرده و موجب تض

 .شودیمنافع محسوب نم  ضتعار  تیموقع  ،نرسانده  یبیآس  یو اجتماع   یسازمان  ،یشامل منافع عموم  ی،به منافع اصل

خدشه    ی به منافع اصل  یاگر منافع شخص  ی دارند حت  دهیتر هستند، عقریگتر و سخت کال یکه راد  گر ید  ی ااما عده 

نکند   ن  یبیآس  ا یوارد  اصل   در   زی نرساند  منافع  با  تعارض  با  تیموقع  ،یصورت  و  منافع محسوب شده    د یتعارض 

 (. ۷8ـ6۵، ص1399 )مرتب و همکاران،  شود تیریبا آن برخورد و مد  سکیر  ک یعنوان به
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 انواع تعارض منافع .2

  ن ی در ا   .قرار گرفته است  ینوع و شکل مورد بررس   جهتجهان از دو    یعلم  اتیادب  در  تعارض منافع  دهیپد

بروز، سطح و    أ است از: منششده که عبارت   یبندمیتقس   عمدهتعارض منافع از نظر نوع، به سه صورت   یبندطبقه

از نظر نوع و در    .و ملموس مورد توجه قرار گرفته است  ینیع  مده از نظر شکل در دو بخش ع  نیهمچن  .تیوضع

 گردد.وقوع آن برمی  یکه به افق زمان است تعارض در منافع متصور  یعمده برا   تیسه وضع ت،یبخش وضع

  

 

رتکرار  پُ  .اندتوجه کرده   ده ی پد  ن یظهور و بروز ا   یهابه شکل   شتریپژوهشگران ب  یاز نظر شکل   یبنددر طبقه 

اساس با در نظر   ن یبر ا. مدنظر قرار گرفته است  یبندطبقه نی تعارض منافع در ا یهات یبودن و ملموس بودن موقع

تعارض    یهات یتمام موقع  توانی آن نم  جادیمختلف در ا   یهامفهوم تعارض منافع و وجود فاکتور   یدگیچ یگرفتن پ

از تعارض منافع وجود دارد که   یمختلف یهاشکل  شکی ب .نمود نییو شکل آن را تع ییشناسا ،ینیبش یمنافع را پ

در بروز    یاصل اساس  کی   تربه عبارت به  یول  ؛ارائه شده است  یمتفاوت  یهای بندمنظر طبقه  نی بروز نموده و از ا

گذار بر منافع  اثر   یرسم  ی هایریگم یاصل مشارکت در تصم  ن یتعارض منافع حاکم بوده که ا   یهاشکل  یتمام

  ی عنوان شکل به   تیموقع  ن یچه ا   ؛وقوع تعارض منافع خواهد بود  انگریاصل ب  ن ینظر وقوع ا م  ن ی. از اباشدی م  یشخص

تعارض منافع   تیموقع ،ابدیاصل تحقق   نیهرگاه ا باشد. اصولاً امدهین ایآمده باشد   یقبل نابعاز تعارض منافع در م

شکل    نبه آهرگز    که قبلاً  فتدیاتفاق ب  ی دیشک اتفاق خواهد افتاد و ممکن است وقوع آن به شکل جد ی ب  زین

ا  ج یرا   یهابه شکل   ل یدر ذ  ری باشد. به هر تقد  فتادهیاتفاق ن ادب  شارهتعارض منافع    ی علم  اتیخواهد شد که در 

،  1399  مرتب و همکاران،؛  1396  ،یاسلام  یمجلس شورا   یاقتصاد  یهاجهان ذکر شده است )معاونت پژوهش 

 (:10۲ـ90ص
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 آن  قیو مصاد ه یهد •

و    یتعصبات مذهب  ،یسالار فرقه   ،یسالار قوم   ،یسالار شاوندیمنافع حاصل از روابط )خو  تعارض •

 و...(  یقوم

 فه یبا وظ فه یوظ تعارض •

 ه ی منافع شغل ثانو تعارض •

 شونده منافع حاصل از اتحاد ناظر و نظارت  تعارض •

 مضاعف  یهات یمنافع حاصل از تابع تعارض •

 فهیمنافع حاصل از درآمد و وظ تعارض •

 گردان  یهامنافع حاصل از درب  تعارض •

 ی او مشاوره  یی اجرا  یهاهمزمان شغل  یاز تصد  یمنافع ناش تعارض •
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 اصول و مبانی رایج مدیریت تعارض منافع براساس ادبیات علمی روز دنیا .3

زمان   ت یریمد منافع  پ  ی تعارض  بدان   کندی م   دایمفهوم  ن  میکه  وجدان،    یناش  ی درون  یهارو یاگرچه  از 

عنوان عوامل بازدارنده فساد محسوب  به   توانندی ترحم م  ی حت  ا یو ترس    یاجتماع  یهاارزش   ، یمذهب  های ش یگرا

و وقوع فساد    یریگاز شکل  ی ریشگیپ  ینبوده و برا  یعنوان کاف   چ یثر باشند، اما به هؤ از آن م  یرید و در جلوگونش

ارتکاب    یهاتیکه افراد در موقع  دیشیاند   یاتوجه نمود و چاره   دهیپد  نی ا  یریگاز شکل  شیپ  یهاتیبه موقع  دیبا

  توان ی م  بیترت  نیبد  .نکرده و وسوسه نشوند   دایفرصت ارتکاب به آن را پ  انهیبه فساد قرار نگرفته و به زبان عام

منافع    نی منافع و اشخاص صاحب ا  یتمام  ییوقوع فساد، شناسا  نهیزمش یعنوان پمنافع را، به   رضتعا  ت یریهدف مد

ا  لیاز تبد  یریگوناگون و جلوگ  یهاتیدر موقع از کلمه    ،درواقع  .به فساد دانست  هاتیموقع  ن ی شدن  استفاده 

ت  یر یها را در جلوگها و روش که تمام راهکار   یاعنوان واژه به   تیریمد   ی هاتیفساد در موقع  سک یر   لیبداز 

م  شامل  منافع  دربرگ  اریبس  ، شودی تعارض  که  است  لازم  و  شناسا  یی هاهکار را   رندهیبجا  ثبت    ییازجمله:  و 

محدود    یهاتیموقع منافع،  آن   ایتعارض  کردن  فردجابه   ایها  حذف  کردن  ا   ی جا  در  قرار    هات یموقع  نیکه 

 نیو همچن  کیستماتیس  ،رانهیشگیپ  ،نرم  است یس  کی تعارض منافع را    تیر یمد  توان یم   قتیدرحق  .دانست  رد،یگیم

براساختار به   ی گرا  فساد و  ب  ک یعنوان  کنترل  و    ی درون  یهاروین  کنندهت یتقو  ی رونیکنترل  نمود )مرتب  فرض 

 . (۲90ـ۲۷9، ص1399همکاران، 

های تعارض منافع احتمال وقوع ریسک فساد را افزایش  گیری موقعیت و با توجه به اینکه شکل   لیتفاص  نی ا  با

منطبق بر استاندارد    تیر یمد نحوۀ اعمال این    د یتوجه نمود: اول با   تعارض منافع   تیریبه مد   د یاز دو جهت با  دهد،می

و    یدائم  ندایفر  ک یصورت  دار و به که ادامه   ردیصورت پذ  ی طور  تیر یمد  نیا   دی دوم با  .باشد  سکیر  تیریمد

در   ۲1 نسیرا براساس استاندارد پر یدو جنبه کل دیبا  زیمنظور ن نیا  یکند )روند فعال(. برا دایتکرارشونده ادامه پ

استاندارد    قیو دوم از جنبه تطب  سک یر   تیر یمد  ه یتعارض منافع با رو  تیری مد  هی اول از جنبه انطباق رو  :نظر گرفت

   .تعارض منافع تیریبا مد  سکیر  تیریمد

د عبارت  برا   گریبه  مد  یابتدا  بایر   تیریشروع  منافع  تعارض  تنظ  دیسک  مهم  بتوان  میینما  میسه سند   میتا 

  نی سند در ا  نیاول  .مییانطباق داده و اجرا نما  علمی مدیریت ریسک استاندارد  مدیریت ریسک تعارض منافع را با 

  .تعارض منافع است  سکیر تی ریمد یمشی خط  نییرابطه تع

 
برای مدیریت پروژها یک روش فر PRINCE2 متدلوژی.  1   Prince.  کندهای مختلف ارائه مییندمدار برای مدیریت پروژه است که روش هدفمندی 

 است. شده کنترل طیها در محپروژه ای Project in Control Environmentمخفف 
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  سک یر  تی، ظرفسازمانتعارض منافع در     سکی ر  یاشتها که در آن    مینک  می تنظ  یسند   دیاساس با  نیبر ا

  ل یافراد دخ  ۀ نموده و هم  نییتعارض منافع را تع  زمینۀدر   سازمان یریپذسک ی آستانه ر  سازمان و تعارض منافع در  

  تعارض منافع کاملاً   سکیر   تیریمد  یمشی از خط   یخوبتمام سازمان ما به  یعنی  ؛مزی ا سرا از آن مطلع    این مهمدر  

  تیریمد   ندایفر  یهاراه   ،شود  میاستاندارد تنظ  قیتطب  ی برا   د یکه با  یسند  نیدوم  .ندیمطلع بوده و آن را درک نما

  ی و اجرا  یز یرو برنامه  اتو برآورد اثر   یابیارز   ،ییشناسا  ندایتمام فر  دی سند با  نی در ا  .تعارض منافع است  سک یر

مشخص شود چه  نیهمچن گردد. دیق اتیجزئ تمامتعارض منافع با  سکیر  تیریاقدامات در جهت مد ایها پاسخ 

اثرات و برنامه   یابیارز   ،ییدر سازمان مسئول شناسا  یکسان  ای  یکس   ت یری اقدامات مد  یو اجرا  ی زیرو برآورد 

  ن ییشامل تع  نی رسانند که اکار را انجام داده و به سرانجام می   نی ا یند ایباشند و با چه فر تعارض منافع می   سک یر

 .ردیگیدر بر م  اتیها را با جزئتعارض منافع بوده و آن   سکیر   تیر یمد  نهیها در زمها و اصول و روش کیتکن

ا با تعارض منافع می   سکیر   ت یریمد   یاستراتژ  نهیزم  نی سند سوم در  زم  میینما  نییتع  دیباشد که در آن    نه یدر 

منافع در چه وضع  سکیر  تیریمد به    دن یرس  یبرا  نی( و همچنیبلوغ سازمان   تی)وضع  م ی قرار دار  یتیتعارض 

و افق    میبرس  میخواهمی  نهیزم  نیبه کجا در ا   تیو درنها  میانجام ده  دیبا  یها چه اقداماتمطلوب و حداقل   تیوضع

  و از موارد ممکن است سند اول    یذکر است در بعض  شایان  .تعارض منافع کجاست  تیریمد   یانداز ما برا چشم 

  د یبا   مورد نظر حتماً  سازمانتعارض منافع با    سکی ر  ت یریدر مرحله انطباق استاندارد مد   .دنسوم باهم ادغام شو

  سک یر  تیر یمد  ه یرو   های موجود. به استناد استانداردم یینما  تیرعا   قاًیخاص استاندارد مورد انطباق را دق  ی هاه یرو

 :استوار استذیل  اصل  هشتبر 

  سازمان با اهدافمدیریت ریسک  همسو کردن  •

  یط و فرهنگ سازمانتعارض منافع با مح  ت یریمدانطباق  •

  ح در خصوص نحوۀ مدیریت تعارض منافع آشکار و واض یهایی فراهم ساختن راهنما •

  تعارض منافع تیری در مد سازمان نفعانی کردن ذ ریدرگ •

 تعارض منافع  یت یریمد ماتیاز تصم  یاطلاعات یبانیپشت •

  تعارض منافع یتیر یمد یها ه یو اصلاح رو به رشد و بهبود رو یدائم لیکنترل و تسه •

  سازمانتعارض منافع در  تیر یمد یهااز روش  یتیفرهنگ حما جادیا •

)او    در سازمانتعارض منافع    تیر یها در مددستاوردگیری کم ی  فراهم آوردن زمینه برای سنجش و اندازه  •

 (۲00۲ ،یس یج
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 الگوی مرسوم مدیریت تعارض منافع .4

  رد یپذصورت می به شرح ذیل  در پنج گام    دنیادر    سکیر  تیر یمنطبق با مد  سازمانتعارض منافع در  ت یریمد

   تکرار شود: دیباشد که در هر گام باچهار گام می   ن یها مکمل ا از گام  یک یو  یچهار گام اصل  انیم ن یکه در ا 

  آن وقوع طیو محدوده و مح  سازمانتعارض منافع در  سکیر  ییمرحله شامل شناسا ن یا :ییشناسا :گام اول

د  .باشدمی عبارت  ا   گریبه  امرحله علاوه   نیدر  منافع  ریسک    دیبا  نکهیبر  و    ییشناسا  کاملاً  در سازمانتعارض 

  ق یجانبه و دقهمه   د یبا  یی شناسا  نی ا .دیدست آه وقوع آن ب   طیو مح   نهیاز زم  ز ین  یشناخت کامل  دی با  ،مشخص شود

از    یک ی  موقع اعمال نمود. معمولاً مناسب و به   یهاپاسخ   یو طراح   ه یلازم را در ته  ت یر ید تا بتوان مداشو کامل ب

منافع  یهاتیموقع  ییشناسا  یهاراهکار   نیبهتر جنبه    نی ا   ،تعارض  سه  از  که  کن  بهاست  نگاه  اول    :میآن  جنبه 

  ات یخاستگاه در ادب  نی ا  .تعارض منافع از کجا است  أمنش  میبدان  نکهیا   ؛تعارض منافع  أمنش  ایخاستگاه    ییشناسا

  داد ی رو  ،تعارض منافع به آن توجه شود  ییدر شناسا  دی . جنبه دوم که باشودی م  دهینقطه شروع نام  سک یر   ت یریمد

 ردیگی تعارض منافع از خاستگاه و نقطه شروع سرچشمه م   تیموقع  ی درواقع وقت  .باشدی تعارض منافع م  سک یر

  یپس از نقطه شروع برا   دادیرو   نیا  ییشود، شناسامذکور می  تیموقع  جادیمنجر به ا  یدادیو رو  ندیفرآ  کی  یط

آن    أ شروع و منش  طه که نق  ی عنوان مثال تعارض منافعباشد، بهمهم می   ار یتعارض منافع بس  ت یر یو مد  قیدق  ییشناسا

  ر یمد ن یروابط دوستانه ب  جادیباشد ممکن است به ا می  یمحل مانکاریپ یهااز شرکت  ی کیبا  سازمان ر یمد ییآشنا

از ب  سازمان  ری قضاوت مد  تیکه در نها   شود  منجر  یمانکاریو شرکت پ   ت یرا در موقع  یخارج و و   یطرفی را 

در    ،کندی تعارض منافع منجر م  تیشروع را به موقع  نقطه که    ی کار وساز  گر یبه عبارت د   .تعارض منافع قرار دهد

  سک یاثر ر  ییشناسا  .تعارض منافع است  سک یر   تی موقع  امدیدارد. جنبه سوم اثر و پ  اریبس  تیآن اهم  ییشناسا

و    ی کنیمبررس  ،گذاردیم   سازمانکه تعارض منافع بر اهداف  را    یر یثأت  ایاثر    کندی تعارض منافع به ما کمک م 

را به چه اندازه    سازمان از اهداف    ک یو کدام   ی تعارض منافع چه خطر  ت یموقع  یاحتمال  ع در صورت وقو  میبدان

 . (36ـ1۷، ص1400 ،یرنظامیم و  ی )موسو خواهد کرد  دیتهد

  نیگام تخمری و ز  ی ابیارز   نیگام تخمریگام شامل دو ز  نیا  تعارض منافع:  سکی و برآورد ر  یابیارز  :گام دوم

می سک یر   یتجمع اهداف خاص ها  که  می   ی باشد  دنبال  مهم   دینمارا  از  م آن   ن یترکه  اولو  توان یها    ی بندت یبه 

  تیوقوع موقع  ی ، افق زمانسازمانبه اهداف    رتخسا  جادیا   زان یو م  تیتعارض منافع از نظر ارجح   یهاتیموقع

در   نزد  سازمان تعارض  حال  زمان  به  چقدر  آن  وقوع  همچن  ک ی)احتمال  و  وقوع    ی ابیارز   نیاست(  احتمال 

وقوع تعارض    سکیر  ی اب یارز  نیتخم  یها اشاره نمود. براکردن احتمال آن   یتعارض منافع و کم  یهاتیموقع

در    سازمانکه در  را    ی از کسان  یفهرست کامل   دیاول با  :توجه نمود  ید به دو نکته اساسیگام اول( باریمنافع )ز

   .هر کدام را برآورد کرد  یاحتمال وقوع تعارض منافع برا  زانیمشخص و م ،قرار دارند  تیموقع نیمعرض ا 
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ها توجه و  به آن  یت یریسطوح مد   یهایریگمیدر تصم  تیاهم  بینمود و به ترت  یبندت یها را اولوآنگاه آن 

  سازمان کرده و خسارت واردشده به هر کدام از اهداف    نییهر کدام را تع  یمختلف تعارض منافع برا   یهاشکل

و مستند    نی تدو  سکیجدول ثبت ر   کیصورت  را به   ج یها در صورت وقوع را مشخص و نتات یموقع  نیتوسط ا

تعارض منافع( مدنظر قرار    ی هاتیدست )از نظر موقع  ن ای از    ی قبلوجودآمده  مشکلات به   دیزمان با سپس هم   .نمود

وجود دارد    یزودهنگام  یهانشانه   یبه عبارت  .مییتمرکز نما  سازماندر    نهیزم  نی هشدارها در اش یپ  یداده و بر رو 

م  ما هشدار  به  منافع شود  یهاتیدچار موقع  سازمانممکن است    دهدی که  برا  یی هاکیتکن  .تعارض    ن یا   ی که 

تخم )برآورد  بیاب یارز  نیمنظور  مه (  ارزعبارت    رودی کار  از:  منافع،    ایاحتمال    ی ابیاست  تعارض  وقوع  شانس 

  دیها باسک یر  یتجمع  نیتخم  یعنی دوم    رگامی. در زی افق زمان  نیتعارض منافع و تخم  تیضربه موقع  ریثأت   یابیارز

  تواند ی م  ایتا چه حد است و آ   سازمان در حال حاضرتعارض منافع در    یهات یموقع  سکیسر جمع ر   مییمشخص نما

  ن یاگر چن  اهداف سازمان را تهدید نماید.  تواندیتر باشد و مبالا  ریسک سازمان در این زمینهاز آستانه تحمل  

رو   دیبا  ،باشد بر  به   یهات یموقع  ت یریمد   یبلافاصله  و  نموده  تمرکز  پاسخ مذکور  و    یهاسرعت  لازم 

 شود یاستفاده م  یمتفاوت  یهاک یها از تکنسک یر  یتجمع   نیتخم  ی. برامییمناسب را اعمال نما  یهاعملالعکس 

،  همانباشد )می  تیحساس  زانیم  لیو تحل  هیدرخت احتمال و تجز  ،یاحتمال  سکیر   یهاها مدل آن  نیترکه مهم 

 .(۷9ـ6۲ص

به    ی احتمال  یی گوپاسخ   ی مشخص برا  یهاپاسخ   ی سر   کی   د ینخست با  ،گام  ن ی در ا  :یزی ربرنامه   :گام سوم

به   ی هاتیموقع منافع  تهتعارض  و  آماده  ا  هیوجودآمده،  بتواند  تا  آس  ایرا حذف    هاتیموقع  نی شود    ب ی شدت 

خسارت وارده از طرف    زان یبا احتمال و م  تناسبم  دیبا  یها و اقدامات احتمالپاسخ   نی ا   .دیها را کم نماآن   یاحتمال

اهداف    یهاتیموقع به  منافع  نظر هز   دیبا  اصطلاحاً  بوده وسازمان  تعارض  باشد و چنانچه خطر    نهیاز  اثربخش 

 ینیبش یپ یترثرؤتر و اقدامات معاجل  یهاپاسخ  دیآن با یبرا ،است  گرید یهاتی از موقع شیب یتیموقع یاحتمال

با آن    ایگرفته    دهیآن را ناد  توانی م  ،کم و اثر آن بر اهداف پروژه اندک باشد  یتیاحتمال وقوع موقع  هچنانچ   .شود

استفاده    یتعارض منافع از چند روش و پاسخ کل  تیری مد   رانهیشگیها و اقدامات پپاسخ   هیته  یبرا   معمولاًد.  کنار آم

 :شود که عبارتند ازمی

را پس   سک ینقاط شروع ر  میکوشاقدامات ما می   گونهن یدر ا  :تعارض منافع تیحذف احتمال وقوع موقع. 1

  ی ر یتعارض جلوگ تیموقع  نیآغاز  دادی از ختم شدن آن به رو نکهیا ایحذف  ،شد  ییشناسا یدر گام قبل  نکهیاز ا 

  أ بوده و در نوع ساختار محور منش  رددر مورد تعارضات منافع فرد محور نقطه شروع وابسته به ف  . معمولاًمیینما

در تعارضات منافع فردمحور    أحذف منش  یبرا  بیترت  نیبد  .تعارض منافع و نقطه شروع آن در ساختار نهفته است

به عمل آورده و در تعارضات منافع ساختارمحور در جهت اصلاح ساختار    یریفرد جلوگ  تیاز بروز موقع  دیبا

قواعد    رییو تغ  تیمحدود  ای  تیو اعمال ممنوع  تیشفاف  جادیبه ا   توانی بخش م   نیدر ا  اقداماتاقدام شود. ازجمله  

 .اشاره نمود  یباز
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ا.  ۲ در  منافع:  تعارض  وقوع  احتمال  معمولاً  نی کاهش  اقدامات  م  نوع  وقوع    ایاثر    شودی تلاش  احتمال 

  ا ی  أمنش  لیدلبه   تیموقع  ی موارد امکان حذف کل  گونهن ی تعارض منافع را کاهش داده و درواقع در ا  ی هاتیموقع

که خود به   ابدیتعارض منافع کاهش  تیموقع وعاحتمال وق ایکوشش شود اثر  دیبا ریساختار وجود ندارد و ناگز

است: بخش اول کاهش اثر بدون کاستن از احتمال و بخش دوم کاستن از احتمال   کیتفکدو بخش عمده قابل 

تعارض    تیموقع  یافتادن احتمال  ریخأبه ت   ایتعارض منافع که اغلب موجب کم شدن احتمال وقوع    ت یوقوع موقع

  ران یمد  یبرا  تیمحدود  جادیبه ا  توانی تعارض منافع م  تیریدست اقدامات در مد   نی ا  زا  .شودمی  سازمانمنافع در  

ها و پروتکل   ،یاخلاق  یمنشورها  نیزو    یقاعده باز  رییتعارض منافع، تغ  یهاتیداوطلبانه موقع  یافشا  نیو همچن

 .اشاره نمود  یاقدامات فرهنگ

  ی سع   سازمانتعارض منافع در    ت یریمد  ینوع اقدامات برا   ن ی : در اگریوقوع به اشخاص د  تیانتقال مسئول.  3

  ی اثرات کاهش  ز یدست از اقدامات ن  نی که ا  ابدی)اشخاص ثالث( انتقال    گرانیبه د  تی وقوع موقع  تیشود مسئولمی

ا  ؛دینما  یریجلوگ  یطورکلهب  تیاز بروز موقع  تواندی داشته و نم به کنترل    توانی م  یتیری ها مدروش   نی ازجمله 

 .ها را نام بردبه تراست  سازمان ران یاموال مد  تیریسپردن مد نیو همچن رانیمد یشخص یهاحساب

  فیکم و ضع  یقدرتعارض منافع به   تیاحتمال وقوع موقع  یوقت  تعارض منافع: معمولاً  تیموقع  رشیپذ.  4

وقوع تعارض    سکیر  رشیجز پذ  یا چاره   چ یه  ایبر آن مقرون به صرفه نبوده    تیریاعمال مد  ایباشد که کنترل آن  

  گونه ن یو ا   رفتهیصورت پذ   نه یزم  ن یدر ا   یرلشده و فقط اقدامات کنت  رفته یپذ  تیموقع  ن یا   ، منافع وجود نداشته باشد

 .شوندتحمل می  معمولاً هاتیموقع

  یاب یارز  ،هابازخورد  دی در گام اجرا پس از هر اقدام با  تعارض منافع:   تی ری اقدامات مد  یاجرا  :گام چهارم 

اقدامات اصلاح  اقدامات اصلاح و  اجرا و هم    نی ا  یعنی   ؛اعمال شوند  مجدداً  ی و ضعف آن  مرحله درواقع هم 

به   نیهمچن .ندیگوی تعارض منافع نظارت و اقدام م سکیر  تیر یبه آن مد باشد که اصطلاحاًو کنترل می  یابیارز

  سک یعنوان ربرآورد و به   سکیاحتمال ر   ماندهیباق  دی مرحله با  ن یشود. ضمناً در اگفته می  یآن اقدامات اصلاح

 .شود ین یبش یپ هی ثانو یهان پاسخ آ یدر نظر گرفته شده و برا  هیثانو
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  د یبا  ،باشدی م  یگام که مکمل چهار گام قبل  نیا   تبادل اطلاعات:  ای نفعان  یانتقال اطلاعات به ذ   :گام پنجم

  ی هامختلف در زمان   هایگزارش   قیاز طر   دیو در هر مرحله قبل از اقدام با  رفتهیصورت پذ  یقبل  یهابه موازات گام 

تعارض منافع قرار گرفته و   یتیر یاقدامات مد قیدق انیدر جر  سازمان نفعانی ذ نی مع یو در فواصل زمان گوناگون

  ی)موسو   ندینما   دأییاقدامات را ت  نی مطلع و ا  رفتهیپذاز اقدامات صورت   کاملاً  شانی شود و ا   ی رسانها اطلاع به آن 

 (. ۲14ـ1۵۷ص ،1400 ،یرنظامیو م

 باشد:طورکلی نحوه مدیریت ریسک تعارض منافع رایج در دنیا براساس مدل مفهومی ذیل میبه
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 راهکارهای مرسوم مدیریت تعارض منافع   .5

برخ   های شکل  برای  منافع که  تعارض  اهال  یها حتاز آن   یمختلف  و    ز ین  ییفن شناسا  یتوسط کارشناسان 

شده شناخته   یتیریمد  ی هابخش به اهم روش   نی در ا .وجود دارد  یاریشناخته و ناشناخته بس  یاند، راهکارهانشده 

 .شودمیاست اشاره   سکیر  تیر یطبق بر دانش مدندارند، در سه قسمت عمده که م یترکه جنبه عام 

  1تعارض منافع  سکیبردن کامل ر ن یاز ب یتیریمد یها روش .5.1

از    ی زمان برخهم   یتصد   یتعارض منافع، برا   سکیر  یتیر یروش مد  نی در ا  :تی و محدود   تیممنوع  جاد ی ا

ا   تیو محدود  تیها ممنوعمناسب و سمت از  و  به  تیموقع  جادیقائل شده  منافع    یر یطور کامل جلوگتعارض 

بخش    نیمربوط به آن در هم  نیتعارض منافع و قوان  یها تعیابراز داوطلبانه موق  رینظ  یتیریمد   یهاروش   .شودمی

  یت ریمد   یدر زمان تصد  یخصوص  یهادر شرکت  یت یریمد  یهادر قبول پست  تی روش محدود  .رندیگقرار می 

   دارند.   ها قرارروش  نیهم  اردر شم زیبعد از آن ن ایقبل   یمدت ای یدولت

تعارض    سکیر  یت یریمد   وهیش  نیدر ا  :ییطلا  یامضا   یدارا  یهاها و شغلنقش  جاد یبردن و عدم ا  نیاز ب

حق    ی)اعطا   ییطلا   یاصطلاحاً امضا   ایمخصوص    ارات یاخت  ی اعطا  قی که از طر  ی تعارض منافع  تیمنافع، موقع

  ماتیقراردادها، تصم  تیرد خودسرانه و بدون محدود   ا ی  دییتأ   اراتیاخت  ا یفرد    کی به    ژهیمخصوص و و  ی رأ

ا  ی حقوق  ای  یقیحق  تیشخص  کیها به  ر آن یاستخدام پرسنل و نظا  ،یت یریحساس مد با    .شودمی   جادیمشخص( 

  ی موارد سع  نیشوند. معمولاً در ا می   تیر یها مدتیموقع  گونهن یرفته و ا   ن یها از بتی و موقع  اراتیاخت  ن یحذف ا

امی شود    اریبس  ارات یاخت  نی شود  به الا تی ح  ایمحدود  فر مکان  قالب    یند ایصورت  در  و    جممنس  ندایفر  کی و 

 .ردیمحدود انجام پذ اراتیو اخت ن یمع فیوظا ف یو عموماً با تعر یاره یزنج 

مضاعف کاملاً حذف    تیتعارض منافع تابع  سک،ی ر  تیر یمد  وه یش  ن یدر ا   :یداخل  یاز استعدادها  ی ریگبهره

مضاعف    تیتعارض منافع تابع  سکیممکن است ر  یت یریروش مد   نی هرچند ا  .شودآن مرتفع می   سکیشده و ر 

  که را حذف نموده   یالمللن یفرد بمنحصربه  یفرصت استفاده از استعدادها  زینسبت ن نیبه هم یول ، دیرا حذف نما

 محروم شود.   یرقابت ت یو از مز فیشود سازمان در رقابت تضعمی  وجبم
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 دهندیتعارض منافع را کاهش م سکیکه احتمال بروز ر یتیریمد ییهاروش .5.2

تعارض    سکیر  تی ریمد  یراهکارها   نیترنه یهزو کم   ن یو مؤثرتر   ن یتراز متداول  یکیروش که    نیا  :تشفافی

 . شودتعارض منافع می  یهات یبخش عمده موقع تیریمنافع است که درواقع شامل مد

 : شود که عبارتند ازو اجرا می  فیمتفاوت تعرصورت  به دو  تیشفاف راهبرد

کل  الزام  • اعلام  افشا:  ابتدا  یۀبه  در  اصطلاحاً    یتصد   ی منافع  آن  به  که   Declaration of شغل 

interest   متصد گویند  می افراد  مد  یکه عموماً  پر  یت یریمشاغل  با  فرم  حساس  و    یۀکل  ، یکردن  اموال 

 .دیننمارا نوشته و افشا می شانافراد خانواده  ی حت ایخود  یهایی دارا 

تعارض منافع )اعلام داوطلبانه تعارض منافع( که در    تیالزام به اقرار: اعلام قرار گرفتن در موقع •

داوطلبانه اعلام و به آن    گرانیدارد آن را قبل از افشا توسط د  فیتعارض منافع تکل  تیفرد در موقع  نجایا

 گزارش کند. تیری و جهت اعمال مد دیاقرار نما

ها ت یموقع  نیا  جادی تعارض منافع که موجب کم شدن احتمال ا   سکیر  تیریروش مد  نی ا  ی:قواعد باز  رییتغ

اقداماتمی فر  یشود، شامل مجموعه  تغ  هاند ایاست که  زنج   ر ییرا اصلاح و موجب  در جهت کم    تیفعال  ره یدر 

به    یک یزیق فیها از طر صدور مجوز   ندایمثلاً اصلاح فر   .شودتعارض منافع می   یهات یموقع  جادیکردن احتمال ا

و مراجعه    ی کیزیکاهش برخورد ف  ق یتعارض منافع را از طر  یهات یکه احتمال وقوع موقع  ینترنتیا   ا ی  یکیالکترون

تعارض منافع   سکیتواند احتمال وقوع راز موارد خاص می   یدر بعض یت یریروش مد نی. ادینماکم می  یحضور 

 . دزاسمرتفع  یطورکله را ب 

  ، یعدالت، منافع عموم   فه،یبر حُسن انجام وظ  یشود که منافع فرد  جادیا  ی طیشرا  یوقت  :هاوزن کفّه   ای کفّه    رییتغ

منافع سازمان  المالتیب فرد  ح یترج  و...  ی و  بالطبع  ا   یداده شود،  در    ا ی ناخودآگاه    ردیگقرار می  تیموقع  ن یکه 

با م  یلو خطر احتمال کشف فساد احتما   سک یر  لیتحل  نی زده و در ا  لیآگاهانه دست به تحل   زان یو تخلف را 

عدم    ایو آنگاه انتخاب خود را در ارتکاب تخلف    سهیدو کف ه را در ذهن خود مقا  نیو ا  دهیمنفعت حاصله سنج 

کشف تخلف را    سکی تواند انجام شود تا رکه می   ی اقدامات  ۀمجموع  .ردیگمی  میارتکاب آن انجام داده و تصم 

 است.  رانهیشگیپ یست که روشهاکف ه  رییتغ یتیریهمان روش مد  ،و از احتمال ارتکاب خطا بکاهد افزایش دهد 
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  تعارض منافع،   سکیکاهش احتمال وقوع ر  یت یریروش مد   ن یدر ا  1: به تراست  مدیران  اموال  اریسپردن اخت

شغل حساس    ی شغل حساس در هنگام تصد  یمتصد ای  ر یشخص مد  یهایی اموال و دارا  یتمام  ت یریو مد  اریاخت

ب خود قرار  صکه در من  ی شغل حساس مادام  یمتصد  ا ی  ر یشود و مدسپرده می   یثالث  یقیحق  ای  ی به شخص حقوق

  یاز کشورها   یار یها ندارد و در بسدر خصوص آن   یار یها داشته و اختدر آن   یدخل و تصرف  چ یتواند هی نم  ،دارد

روش    نی حساس است. در ا  یتیو حاکم  ی تیریمد   یشغل  یهاورود به رده   ی روش شرط لازم برا   ن یا   یصنعت  شرفتهیپ

به نام    یشخص مشخص ا یمشاغل حساس بر عهده نهاد    یشخص دارا   ای ریمد   ی هاییو اداره اموال و دارا  ت یریمد

 در اداره آنها ندارد.  یدخالت ینوع چ یه  ریاست و شخص مد ۲تراستر

ابلاغ کد   میتنظ ا  ی:اخلاق  یهاو  از طر  سکی ر   ی تیریروش مد   ن یدر  منافع،  از ظرف  ق یتعارض    ت یاستفاده 

مختلف و ازجمله    یارتباط  یهااز راه   یعموم  یاطلاعات  یهات یو ظرف  یتخلف و اخذ اطلاعات مردم  یدهگزارش 

شده  ی  آوراخذ و جمع   ، به فساد  افتهیل یتعارض منافع تبد  یهاتیموقع  ی،اطلاعات  یهاها و سامانه ها و درگاه انهیپا

بد افزا  بیترت  نیو  تبد  سکیر   شی با  احتمال  فساد مد  سکیر   لیکشف تخلف،  به  منافع  کاهش    تیریتعارض 

بطور ترک  سکی ر  تیر یروش مد  ن یا  .ابدیمی   ی تیر یها از جمله روش مدروش   ر یبا سا  یبیتعارض منافع معمولاً 

 .دینماآن را مضاعف می  یشود که اثر بخش می  جراتعارض منافع ا  یو مدو ن برا  ای پو ی خط مش نییو تع تیشفاف

و    یاجرا   طیو مح   زمینه و    سازمانصورت مدو ن و با توجه به نوع  که به   ی اخلاق  یهانوع کد   نیا  ی:کار فرهنگ 

  ق یاز طر   ، تعارض منافع دارد  سک یر   ت یریدر مد  زین  ی ار یبوده و کاربرد بس  ج یمتنوع و را   ار یبس  فرهنگ سازمانی

تدو   جادیا ا پروتکل   ن یو  و  ترغ  جادیها  و  ا  ب یتعهد  اجتماع  ی فا یبه  وظ  ی نقش  با    خاص، اش  یشغل   فه یو  توأمان 

تعارض منافع به فساد را کاهش داده و احتمال    سکیر   لیتواند احتمال تبدمی   گرید  ی و فرهنگ  رانه یشگیپ  یهاروش 

 دهد.  شی آن را افزا یافشا

و کنترل اقدامات    ت یر یمد  ق یاز طر  ،یروش نظارت  نی در ا  :تعارض منافع   یهاتیموقع  یهاستیلچک   یۀته

  سک یر  یهااستیو س  یمشانجام مراحل و خط   یبر رو  تیر یو بازدارنده، و اعمال مد  رانهیشگیاحتمال و پ  یکاهش

اقدامات استفاده نموده و احتمال    یو هماهنگ  ی کپارچگیانسجام و    یراهبرد برا   نی از ا  .ندینماپروژه تمرکز می 

 دهند. تعارض منافع به فساد را کاهش می  سکیر  لیتبد

  

 
1. Blind Trust  
2. Trusstor  
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 کاهدیتعارض منافع به اهداف م سکیر ب یآس زانیکه از م  یتیریمد هایروش .5.3

  ی او دوره   قی، نظارت دقسازمان  سکیر  تیریمد  استیو س  یمشروش براساس خط   ن یدر ا نظارت:  و  کنترل

 ادداشتیپول نقد و    انی کنترل جر  نیو همچن  یاعمال انضباط مال  قی کنترل و نظارت چه از طر  نیشود و ااعمال می 

صورت  انجام شده و به   سطوح سازمانیدر تمام سازمان در  رفتهیپذو اقدامات صورت  اتیعمل هی کل یسازو مستند

 .ابدیی ادامه م ایپو

  راهبرد معمولاً   نیا  :تعارض منافع   سکی ثبت اطلاعات مربوط به ر  ی مشخص برا  یارتباط  هایراه  اختصاص

مشخص    یارتباط  ی هاراه   جادیا   ق یو منطبق با آن از طرسازمان    سک یر  ت یریمد  یکل  است یو س  یمشبر اساس خط 

تعارض منافع صورت   یهات یو اطلاع موقع  ی زنو درگاه مشخص جهت سوت  تیسا   ا ی  من یخط تلفن ا  ک ی  رینظ

 شود. تعارض منافع می  یهاتیحاصل از موقع بیاثر شدن آسو کم یو موجب خنث ردیپذیم

در هر پروژه   :سازمان  تعارض منافع در  یهاتیموقع  یدگیو رس  یریگیپ  یمشخص برا  یفرد   ای گروه    نییتع

  دیافراد با   ایگروه    نیتعارض منافع باشد و ا   یهاتی موقع  ی ریگیو پ  یدگیمسئول رس  ی افراد  ایفرد    دیمشخصا با

را    نفعانی و ذ  تیرید و مدایارشد اقدام نم  ت یریبه مد  یدهن به گزارش مدو   یو براساس روش  یاصورت دوره به

 . دزاستعارض منافع مطلع  سکیر  ت یریمد تیاز وضع

ا  : اراتیدر حدود اخت  تی محدود  جاد ی ا از احتمال    توانیم   رانیمد  اراتیدر حدود اخت  تیمحدود  جادیبا 

به اهداف    بیآس  زانیتعارض منافع کاسته و در صورت اتفاق افتادن فساد از م   تی موقع  جادیا   ی وقوع فساد در پ

 کم نمود. سازمان
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 چارچوب مدیریت تعارض منافع از دیدگاه قرآن موضوع   قی تحق گزارش مراحل و نحوۀ  .6

قبل از ورود به مبحث چارچوب مدیریت تعارض منافع از دیدگاه قرآن کریم لازم است گزارش مختصری  

بندی، اعتبارسنجی  ها )آیات(، استنطاق )تدب ر و یادداشت نکات تدب ری(، تلخیص، طبقهاز چگونگی استخراج داده 

 و استنتاج نکات تدب ری مستخرجه ارائه شود:

روش با مدنظر قرار دادن    نی معمول در ا  هی براساس رو  ،یموضوع  قیابتدا با توجه به روش تحقدر این پژوهش  

 دادی شده است و تمرکز بر مفهوم آن که نشان م   لیب تعارض منافع که از دو بخش تعارض و منافع تشکواژه مرک 

استفاده از  و با    ،جهان  یعلم  اتیدبشده از آن در اارائه  فی بر تعار  هیمنافع وجود دارد و با تک  نیب  ینزاع و تعارض 

  دیتعارض منافع( آیات مرتبط از قرآن مج   می« )محصول مستقدَ سَ« و»فَعَفَ«، »نَضَعرَ «، »اَعَ زَ»نَ  شه یاز ر   ییهاواژه دیکل

انجام کار    نیاما در ح  .ابدیادامه    قیمراحل طبق روش تحق  ،هار در آن استخراج شد تا پس از مطالعه مکرر و تدب 

  ی د یبا موضوع وجود دارند که فاقد کلمات کل  یگریاز آیات مرتبط د  ی اریکه بس  مشاهده شد  اتیاستخراج آ

شکل تعارض منافع(،   نیترعه ی)شا  «یَّدَ »هَ  رینظ  ی گرید   ید یکار را مجددا با کلمات کل  نی ا  نی بنابرا  .مذکور هستند

به نزدبَبَّ»حَ تعارض منافع(    یسکیر  تی « )ماهفَوَّمنافع و تعارض علاقه( و »خَ  ارضواژگان تع  یکی« )با توجه 

مرتبط    و آیات  یآیه بررسبهه یمرتبط، قرآن را از ابتدا تا انتها، آ  اتیاز استخراج تمام آ  نانیاطم یو برا  شدتکرار  

استخراج  صورت مفهومی  به   زیدو دسته مذکور بودند ن  ید یکه فاقد کلمات کل  مانده ی باق  با پدیده تعارض منافع

  ی دارا   ایر مشترک بوده  و ذکمدر سه فهرست    اتیاز آ   یاریسه فهرست مجزا حاصل شد که بس  تینها  در  شد.

  ی اتیآ  ایمشترک هر سه فهرست  اتیکه آ حاصل شد جهینت نای بیترت نیبد .هستند یو موضوعات مشترک اقیس

پس  لذا    .تعارض منافع مرتبط هستند  دهیدو فهرست از سه فهرست مذکور تکرار شده باشند، با پد  درکه حداقل  

آیۀ اصلی و    8۲)متشکل از    آیه   868شامل    ییفهرست نهااز تلخیص و حذف آیات با موضوع و سیاق تکراری  

با    سهیمقا  قیاز طر   یاستخراج و ضمن اعتبارسنج   مذکور  اتیآ   یو نکات تدبر  هی تهآیه با سیاق مشترک(    ۷86

 .رفتیبر صورت پذتمعریمرتبط و غریغ ینکات تدبر یجداساز ،زانیالم ریتفس و نمونه ریتفس دهینور و گز ریتفاس

با تنظ ده محور    در محتوا    ثیمذکور از ح   ی نکات تدبر  ،هاآن   ی مانده و بررسی نکات باق  صخیو تل  م یسرانجام 

 شود.شد که در ادامه گزارشی از نتایج آن ارائه می یبندعمده طبقه
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 چارچوب مدیریت تعارض منافع از دیدگاه قرآن  .7

  118  تا  114  اتیآل عمران، آ  ۀ نوزدهم سور  اقیس  و  1۵۲  و   31  اتیآ   یو براساس نکات تدبر  کلیطورهب

  اق یکهف، س  ۀ سور  ازدهمی  اقیقصص، س  ۀسور   ۷۷  یۀمائده، آ  ۀسور   9۷  هی هود، آ  ۀسور  9۵  تا  86  اتیتوبه، آ   ۀ سور

رسد مطابق با چارچوب  نظر میانفال و... به   ۀمبارک  ۀ سور  ۲8تا    ۲3  اتیآ   طه،  ۀ سوم سور  اقیس  م،یمر   ۀسوم سور 

در    تیو محدود  تیممنوع  جادیتعارض منافع با ا   هیاول   یهاسک یهمواره ر   یتعارض منافع قرآن  سکیر  تیریمد

ها از طُرق مختلف  وزن کف ه   رییها صرفاً با راهکار تغسکیر   ن یمانده ا ی شود و باقمی   ت یریها مد وزن کف ه   رییکنار تغ

  ل یعدم تبد یبرا   تیو محدود  تیاز ممنوع ینقض و نافرمان  یمضاعف برا   زاتمانند در نظر گرفتن پاداش و مجا

مدت یموقع  ن یا فساد  به  عبارت صح   .شودمی   تی ریها  میح یبه  درتر  مد  افتیتوان  چارچوب    سک یر  تیر یدر 

تعارض منافع   هیاول  یهاسک یر  شهیاست، هم  تؤیروضوح و شفاف قابلفوق به  اتیکه در آ یتعارض منافع قرآن

ا  انتوأم ها سک یمانده ریو باق  قیو دق  هیها در کنار نظارت عالوزن کف ه  رییو تغ  تیو ممنوع  تیمحدود  جادیبا 

  ی شوند. مدل مفهوممی  تیر یها مدوزن کف ه  رییصرفاً با تغ  تیو محدود  تیممنوع  تیاز رعا   یحاصل از نافرمان

 . دیکمک نما یتعارض منافع قرآن تیر یتواند به فهم بهتر چارچوب مدمی  لیذ
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  ت یر یبا مد  یمنافع قرآن  تعارض  تیر یمد  ۀنحو  زیر  توان در جدولو با توجه به مطالب فوق می   بیترت  نیبد

 در تقدم درج راهکار، مشاهده نمود.  تیاولو  تیبا رعا سهیرا در مقام مقا ایدن ج یتعارض منافع را

 :کرد  انیب  ر یصورت زتعارض منافع را به اختصار به  تی ر یمد  ی مهم چارچوب قرآن  یها توان شاخصه می   یطورکل هب

مد  • قرآن  ت یریدر  منافع  برا  یتعارض  شکل   ی اقدام  منافع    یری گعدم  از  تعارض  پرهیز  )مانند 

توجه به    .است  یریگپس از شکل   دهیپد  نی ا   تیریمقدم بر مدزا: اتقوا مواضع التهم(  های تهمت جایگاه 

 بسترها و شرائط مختلف تعارض منافع در فرهنگ اسلامی، با تنوع راهکارها همراه است.

 مدیریت تعارض منافع قرآنی  مدیریت تعارض منافع رایج  های تعارض منافع شکل ردیف 

 تعیین حد مجاز و شفافیت  هدیه  1
 ها،  تغییر وزن کف ه 

 نفعانممنوعیت مطلق دریافت از ذی 

 تعارض حاصل از روابط  ۲
 محدودیت و ممنوعیت داوری  
 برای خویشاوندان، شفافیت 

داوری عادلانه برای خویشاوندان مجاز 
 است، شفافیت و نظارت عالیه 

 شغل ثانویه و مشابه آن  3
 ایجاد محدودیت 

 و ممنوعیت، شفافیت و نظارت 
فقط ایجاد محدودیت با رعایت شرط  

 عدم دریافت اجرت، شفافیت 

4 
 تابعیت مضاعف
 و مشابه آن 

 ایجاد ممنوعیت و محدودیت، نظارت
 صرفاً ایجاد ممنوعیت، نظارت عالیه، 

 تکیه بر استعدادهای داخلی 

۵ 
 انتفاع در مدیریت دوسویه  

 های گردان و درب 
 ایجاد ممنوعیت و محدودیت، نظارت 

 زنیو شفافیت، سوت 
 نظارت عالیه، صرفاً محدودیت  

 با رعایت شرط عدم دریافت اجرت 

 تعارض وظیفه با وظیفه  6
 ایجاد ممنوعیت و محدودیت،  
 اعلام داوطلبانه، کدهای اخلاقی

 ها، نظارت عالیه، پاداش تغییر وزن کف ه 
 و مجازات هم جهت و مضاعف، 
ایجاد ممنوعیت و محدودیت،  

 مدیرپروری

 تعارض درآمد با وظیفه  ۷
 اعلام داوطلبانه، شفافیت،  

 کدهای اخلاقی، ایجاد محدودیت  
 و ممنوعیت 

ها، صرفاً ایجاد ممنوعیت،  تغییر وزن کف ه 
شفافیت، اعلام داوطلبانه عدم دریافت مزد  

 نفعاناز ذی 

 تعارض علاقه با وظیفه  8
اعلام داوطلبانه، ایجاد ممنوعیت،  

 کدهای اخلاقی 

ها، شفافیت، نظارت عالیه،  تغییر وزن کف ه 
جهت،  پاداش و مجازات مضاعف و هم 

 مدیرپروری

 اتحاد ناظر و منظور 9
 ایجاد محدودیت  
 و ممنوعیت، شفافیت 

 ها، پاداش  تغییر وزن کف ه 
 و مجازات مضاعف، نظارت عالیه 

 اتحاد مجری با مقن ن  10
 ایجاد ممنوعیت  

 و محدودیت، نظارت، شفافیت 
 ها، نظارت عالیه،  تغییر وزن کف ه 

 تعیین پاداش و مجازات، مدیرپروری
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مد  • چارچوب  قرآن  سکیر  تیریدر  منافع  راهکارها   تیاولو   یتعارض  از  استفاده    ی فطر  ی با 

و اساس چارچوب تعارض منافع    هیانتخاب است و پا  یهاوزن کف ه  رییتعارض منافع مانند تغ  تیریمد

 .باشدکنترل تعارض منافع می  یفطر  یهابر روش  یقرآن

قرآن • روش  مد   تیری مد  یدر  منافع  توانمندساز  یپرور ریتعارض  مد   یو  آموزش  پروژه    رانیو 

 .شده است رانیمد نش یگز نی گزیجا

بنا   یمحترم دانستن منافع شخص  هیبر پا  یتیریمد   یاز لحاظ باورها  یتعارض منافع قرآن  تیریمد •

  ن یو مشروع قلمداد نموده و ا   هیو در شمار منافع اول  یفطر   ،یعیافراد به منافع خود را طب  ش یشده و گرا

 . دانداهداف پروژه می  یمنافع را هم جهت و در راستا 

تعارض    تیر یدر مد  زان ینفعان پروژه به هر می اجرت، مزد، پاداش و... از ذ   افت یگرفتن و در  ه یهد •

تعارض منافع    یریگاز شکل   یر یجلوگ  ی برا  ت یممنوع  نی ممنوع است و اعلام داوطلبانه ا  ی منافع قرآن

 .است  شده ران یمد  یا یهدا افتیو سامانه در هیهد  افتیاعلام داوطلبانه در  نی گزیشده جا ادراک 

توأمان با استفاده از راهکار    یریگشکل  یۀاول  سکیر  ی،تعارض منافع قرآن  ت یریدر چارچوب مد  •

حاصل از    یۀثانو  سکیو ر  سکیمانده ریو باق  مطرح شده است  وزن کف ه  ر ییو تغ  تیو ممنوع  تیمحدود

 شود. می  تیریها مدوزن کف ه  رییبا راهکار تغ تیو محدود  تیو شکستن ممنوع ینافرمان
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 های چارچوب مدیریت تعارض منافع قرآنی با الگوی مرسوم مدیریت تعارض منافع  تفاوت .8

توان در سه  طورکلی تفاوت چارچوب مدیریت تعارض منافع قرآنی با مدل رایج و مرسوم آن در دنیا را می به

ها و اجرا، بررسی و به شرح ذیل تحلیل  ها، رویه بخش تفاوت در اهداف، تفاوت در  ساختار و تفاوت در روش 

 نمود: 

  یی شناسا سکیر ک ی عنوان تعارض منافع به  ایروز دن تیر یمد ی علم  اتیاشاره شد، در ادب قبلاً گونه که همان

اساس و با توجه به نگرش    نیبرا  رد،یپذصورت می   سک یر   تیر یمد  یبر همان مبنا  زیو کنترل آن ن  تیریو مد

باورها    ن یا  یبر بازار دارد، که بر مبنا  ی مبتن  یبه تفکر اقتصاد  ش یخود گرا   ی تیریمد  ی در باورها  شتریکه ب  ی علم

ها ها در پروژه ها و تراست بزرگ و کارتل  یهاو منافع شرکت  هاسازمان در    یمشروع، منافع عموم  یۀمنافع اول  شهیهم

اَبرپروژه  شوند و  و در تقابل با آن در نظر گرفته می   هی ثانواز منافع مذکور منافع    ریغ  یها قلمداد گشته و منافعو 

 .و کنترل شود  تیریمد  دیمحسوب شده و با   سک ینگرش ر  نی با ا  یۀبا منافع اول  هیتعارض منافع ثانو   بیترت  نیبد

و متعارض در نظر گرفته    هیعنوان منافع ثانو به   ها همیشهسازمان   ان و کارکنانریراستاست که منافع مد  نیدر هم

تعارض و   یریگاز شکل  یریجلوگ یبرا یمتعدد یهاها و دستورالعمل و پروتکل یاخلاق  یکدهاشده و همواره 

 . مصون دارد  سک یخطر و ر   ن ی را از گزند ا  هیو اجرا شده است تا منافع اول  ن یمنظر تدو  ن یآن به فساد از ا  لیتبد

  ن یبه فطرت و ذات متعارض ا  یتعارض منافع در جوامع انسان   یهات یموقع  یریگشکل  دیقرآن مج   دگاه ی اما از د

  ۲9سوره سجده،    9  اتی که به استناد آ  ی معن  ن یبد  ؛ردیگت می ئشود و از ذات و فطرت انسان نشموجود مربوط می 

دو جنبه و   ایانسان را دار دیقرآن مج  ن،یت ۀاول تا چهارم سور   اتیص و آ  ۀسور ۷۲ اء،یسوره انب 91سوره حجر، 

بشر   اتیو خلق الیدر ام ی و ذات یداند که موجب تعارض دائم( می ییدا)روح خ ی ( و بعد معنو ی)جسمی بعد ماد

بشر    ینفسان  یو هواها  ازها یها، خواسته، ندر شهوت   شهیکه ر   یجسم ماد   یهاازیو ن  الیطرف ام  کیاز    ؛شده است

سو از  و  کی دوست  گرید  ی دارد  دشمننهیها،  عشق یها،  نفرتها،  خداها،  روح  از  که  و...  سرچشمه    سانان  یی ها 

و    ازهایاوست و ن  یبشر مربوط به جسم ماد  ییو ابتدا   هیاول  یازها یر موارد نبیشتتر در  ح ی. به عبارت صح رندیگمی

گذار بوده و برآورده شدن  ریها تأثاز ین  نیبر ا  ،هستند  هیاول  یهااز یدر تعارض با ن  زیکه معمولاً ن  یو   یروح  الیام

است   ی رفع گرسنگ یدر پ یعیطور طببه ،شودانسان گرسنه می  یمثال وقت  رایب .سازندها را با چالش روبرو می آن

از وابستگانش که    یکی  یانسان گرسنه وقت  نیهم  یاز طرف  .دزاسخود را مرتفع    ازین  ن ی که ا  دیآو درصدد آن برمی 

  ن ی ا  . دیاو برآ  ازینرفع    یدر پ  ، خود به غذا  از یممکن است قبل از رفع ن  ،به او دلبسته است گرسنه باشد  ی به نوع

برا   ی مسئله نوع ا  یتعارض و تضاد را    . دارد   شهیبشر ر  ۀکه در فطرت متضاد و ذات دوگان  دینمامی   جادیانسان 

و احساسات    ازهاین  ساختناقدام به متعادل    نشیخداوند پس از آفر  یاعل   ۀاول و دوم سور   اتیاگرچه براساس آ

 . دینمابروز می   یطور فطر ه ب   یاست و گاه  یخاکستر باق  ریدر ز  یمانند آتش  قیتضاد عم  ن یاما همچنان ا  ؛ودهبشر نم
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شود او دائماً در مورد خودش دچار اشتباه محاسبه  شده در انسان سبب می دهیدم  ی و متعال  ییدرواقع روح خدا

  ینقص و کمبود دیو نبا ستی امتعال یکه موجود  دی نمابه او القا می  وستهیطور پهروح ب نی که ا یمعن  نیبد ؛باشد

که   ستیبشر مطرح ن  یبرا   یزیو غر  نییو سطح پا  یمعمول   یازهایو ن  الیموضوع ام  گرید  بیترت  نیبد  داشته باشد.

  دتر،یمراتب شدبه   یمطالبات  و  ها، خواسته ازهایو ن  الیام این  بلکه انسان فراتر از    ؛شده باشد  یبنددر هرم مزلو طبقه 

  یی خدا  یکه مستظهر به روح متعالخود دارد  ناخودآگاه    یفطرت  نهیزمدر پس   یترکنترلرقابل یو غ  رتریناپذیریس

 . است یو

  ۀ سور  3۲  یۀفتح، آ  ۀ سور  11  هی آ  ات،یعاد   ۀسور   8  هی آ  ژهیوه ب   ،متعدد  اتیمستخرجه از آ   یاستناد نکات تدبر   به

معارج،    ۀسور   ۲1  یۀاحزاب و آ  ۀسور   19  یۀاسرا، آ  ۀ سور   11  ه یآ   ونس،ی   ۀسور   11  یۀ فص لت،آ  ۀسور   49  یۀص، آ

خواهد هرچه  است که گاه بشر می   اد یز یقدر ه شدت ب ن یاست و ا د یشد  ار یخود بس ریانسان به منافع و خ  ش یگرا

داند و بدان عشق  ها و منافع را حق خود میخواسته   ن ی ا  رایز  ؛ابدیعلائق و منافع دست    ال،یام  نی دارد بدهد تا به ا

ها و منافع و  از ین  ن یا  گریبه عبارت د  .دینمامی   ی تلق  صشیها را در حکم مرتفع شدن نقابه آن   یابیورزد و دستمی

 .کندمی  دایپ ت یاولو زیها بر همه چشوند، و تحقق آنبه آرمان بشر می  لیها تبدبه آن  لین

جان و    دیخر   یخداوند برا  شنهادیاستنباط کرد که پ  نیتوبه چن  ۀسور   111  یۀتوان از ظاهر آراستا می   نیهم  در

ها صورت  وزن کف ه   رییراهکار تغ  ی( در جهت جبران خدمات و در راستاتیپروژه هدا  میت  یمال مؤمنان )اعضا

به    یریجلوگ  یتعارض منافع احتمال  یهات یفساد در موقع  ی به سو   تیپروژه هدا   می ت  ی اعضا  ش یتا از گرا  رفتهیپذ

  ی منافع شخص  ریتعارض منافع تحت تأث  یهاتیدر موقع  تیپروژه هدا   میت  یاعضا  ای  ر یمد  یدرواقع وقت   .عمل آورد

  ؛ اندکرده و خود را به منافع نامشروع فروخته   یمشروع خودفروشریغ ی به نحو  ،کنندمی   دا یپ  ش یخود به فساد گرا

وارد    انباریمعامله ز  نیدر ا   تیاهداف پروژه هدا   یسخاوتمندانه در راستا  شنهادیپ  نی متعال با ارائه ا  ندخداو  نیبنابرا

و انتخاب نموده و ضمن    ییرا شناسا  یکند که سود خالص و واقعپروژه کمک می   میت  یو اعضا   ریشده و به مد

 .ندیسودآور و مشروع شرکت نما کاملاً ۀ معامل کی در  ،یسود واقع ییشناسا نهیاصلاح محاسبات خود در زم

  ق ی ها از طروزن کف ه   رییتغ  ۀنیهزو کم   یمبارکه توبه استفاده از راهکار فطر   ۀ سور111  یۀ در آ   گریعبارت د   به

  سک یر   تیریسخاوتمندانه و سراسر بُرد در چارچوب مد  شنهادیپاداش مضاعف و ارائه پ  نییجبران خدمت و تع

مطرح شده  ها به فساد  تیموقع  نی ا لیاز تبد   ی ریتعارض منافع و جلوگ  سک یر تیری مد   یبرا   ی تعارض منافع قرآن

تعارض    سک یر  تیریها در چارچوب مد وزن کف ه   ر یگسترده از راهکار تغ  اریاستفاده بس  رسد ی نظر مو به   است

سوره   11 اتیمتعدد ازجمله آ  اتیقرآن با توجه به آ  .علت نوع نگرش متفاوت قرآن به انسان استبه  یمنافع قرآن

  ی انسان را وجود  ،سوره قصص  ۲4و    ات یسوره عاد  8سوره فص لت،    49سوره ص،    3۲سوره احزاب،    19اسرا،  
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انتخاب   یهات یمند است، و منافع خود را فطرتاً در موقعبه منافع خود علاقه  اریبس یو ذات  یطور فطر ه که ب داندیم

او در پروژه    یشود که نفع واقع  میو در همه حال به انسان تفه  شهیهم  دیبا  نیبنابرا  ؛دهدیم  ح یترج  یزیبه هر چ

او در آخرت تدارک    ی است که خداوند برا  یای منافع ماندگار، جاودان، کامل و واقع  ح یدر انتخاب صح   اتشیح

به    یمتفاوت با نگرش غرب   ارینوع نگرش )بس  نیا  .ایدن  ز یناچ  و  داری ناقص، ناپا  ،یواقعریاست و نه در منافع غ  دهید

شود با آموزش، هشدار،    یسع   یتعارض منافع قرآن  سکیر   تیر یمد  ارچوبدر چ  شودیانسان( است که موجب م

تر نیسنگ  ح یو عذاب و پاداش مضاعف کف ه انتخاب صح  یمنیو ا نانیعلاقه، اطم جادیا  ،یرپروریترس، مد جادیا

 . استفاده شود  یاگسترده  اریطور بسها به وزن کف ه رییشده و از راهکار تغ

تعارض    ت یریمشاهده نمود که برخلاف مد  یخوبه تعارض منافع ب  یقرآن  تیری مد   ۀتوان در نحو می   یطرف   از

کننده  ی قرار گرفتن فرد داور  رغملی منع نشده و ع  کانی و نزد  شاوندانیخو  یبرا   یقضاوت و داور  ایدر دن  ج یمنافع را

  کان یو نزد شاوندان یخو  یبرا  ی در داور شرکتعدم   ی برا یتیو ممنوع تیمحدود ، تعارض منافع یهات یدر موقع

  کان ینزد  یعادلانه برا  ی مائده به داور  ۀسور   8نساء و    ۀسور 13۵  اتیبه عنوان مثال در آ  .در نظر گرفته نشده است

  ۀ سور   14۵و    109،  180  اتیمستخرجه از آ   ی با توجه به نکات تدبر  نیهمچن  .سفارش شده است  شاوندان یو خو

و   رانیتوسط مد  و...   ه یکهف گرفتن هرگونه مزد، اجر، حق الزحمه، هد  ۀسور  9۵و    لنم  ۀسور   36  هیشعراء، آ

 . نفعان ممنوع شده استی پروژه از ذ  میت یاعضا 

  ی ریشگیبا پ  تیرسد که اولوبه نظر می   نیچن  یتعارض منافع قرآن  ت یریمد  یمشی و براساس خط  گرید  یسو   از

 جادیا   لیاز قب  ییهابا راهکار   دینمای م  ی تعارض منافع است و سازمان پروژه در هر صورت سع  تیاز بروز موقع

و آموزش به آن    یپرورریمد  ،یمنیا   جادیا   ،یسازو اعتماد  نانیاطم  جادیپروژه و سازمان، ا   میت  یاعضا   نیعلاقه ب

ها و  کف ه  رییتغ  یهابا راهبرد  افتهیتعارض منافع وقوع    سکیر   تیری در جهت مد  ی حله بعدمرو در    افتهیدست  

مشاهده  راستا قابل   نیدر هم   .دیبه عمل آ   ی ریبه فساد جلوگ  هات یموقع  نی ا  ل یاز تبد  تیو ممنوع  تیمحدود  جادیا

آ  تاس در  مد  ۀسور  14۷  تا  14۲  اتیکه  با  چگونه  ر   تیریاعراف  قرآن  سکیهوشمند  منافع  در    یتعارض  و 

 اًیو ثان شوندی نم تیریراهبرد مد   کینفع در پروژه هوشمند است و همه با ی چارچوب آن، اولاً مواجهه با افراد ذ

  ت،یامن  جادیا  رینظ  ییراهبردها  بادر دستور کار است و    تیموقع  یریگاول عدم شکل   ۀدر مرحل  یکل  یمشدر خط

شود  می  یسع  ی،پرورری و سازمان پروژه و استفاده از آموزش و مد  ر یمد ن یعلاقه ب جادیو ا  ی و اعتمادساز نانیاطم

تعارض    هیاول  یهاسکیشود و در صورت وقوع ر   ی ریگشیتعارض منافع و علاقه پ  یهاتیموقع  یریگاز شکل 

و    هیثانو   یهاسک یشده و ر  تیریها مدوزن کفه  رییتوأم با تغ  تیو محدود  تیممنوع  جادیها با اسک یر نیمنافع ا

نسک یمانده ریباق تغ  زیها  با  تعوزن کفه  رییصرفاً  و  پاداش مضاعف  نظر گرفتن  در  و  مجازات مضاعف    نییها 

 .دیآبه عمل   یریها تعارض منافع به فساد جلوگسک یر  ل یشوند تا از تبدمی  تیریمد
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تعارض منافع    یقرآن  تیریدر روش مد   ران یمد  ی و پرورش و آموزش و توانمندساز  یپرور ریمد  یاز جهت

تعارض منافع    سکیر  تی ر یو اصلاح شود. در چارچوب مد  رفته یمداوم صورت پذ  د یکه با  استیپو  ند ایفر   کی

به   نشیگز  ن ی گزی جا  یپرور ریمد  یقرآن و  راهکار شده  جلوگ  یعنوان  جهت  شکل   یریمناسب    یریگاز 

ا  .ردیگها به فساد مورد استفاده قرار می تیموقع  نی ا  یاحتمال  لیبر تبد  ریثأتعارض منافع و ت  یهاتیموقع   ن یدر 

ها ثبت و ضبط شده و  امتحان و نقاط ضعف و قدرت آن   یاصورت مداوم و دوره پروژه به   رانیراستا چنانچه مد

  های پست   در  ران یمد   نی از ا   یراحته تواند ب شود، سازمان می   تیها تقوها اصلاح و نقاط قو ت آن نقاط ضعف آن 

 .دنکها استفاده آن  یمختلف به تناسب توانمند یتیریمد

  ری مد  چ یه  دینبا  د،ی نما  رییتواند اصلاح شده و تغاست که می   یانسان موجود  نکهیو با توجه به ا   نی وجود ا  با

بر مبنا  یاافتهیتیمنتخب ترب با    ،است  افتهیانتخاب و پرورش    یت یریمشخص و استعداد مد  یهای ژگیو  یرا که 

  دیرا سنج   ران یمد  د یاما با  .دیرا جبران نما  تباهاتبه او فرصت داد تا اش  د یبلکه با  ؛اشتباه کنار گذاشت  ک یارتکاب  

 .کرد  تینموده، آموزش داده و هدا   یبندرتبه  ،شودمی  افتیکه در او    یتو نقاط ضعف و قو   یستگیو برحسب شا

  هی هد  افتیبه فساد شود، در  لیتواند تبدشکل تعارض منافع که می   نیترع یاز شا  یکی  نکهیبا توجه به ا   نیهمچن

احساس    ی و ذات  یعیطور طبشکل تعارض منافع به فساد، ابتدا و به   نی ا  لیباشد و معمولاً براساس سازوکار تبدمی

شود موجب می   هیکننده هد افت یاحساس در فرد در  نی نموده و ا   جادیا   هید ه  ۀرندیدهنده را در گه یجبران لطف هد 

دهنده  ه یخود لطف هد  ارات یمقدورات و اخت  طهیفرصت و در ح  نیکند در اول  ی( سعرنده یگه ی)هد  نظر  دکه فرد مور

شود می   ی ردر قضاوت و داو   یطرفی ب  تیموارد منجر به عدم رعا   بیشترمسئله در    نی ا   .دیرا پاسخ داده و جبران نما 

نها در  فساد  ت یو  به   اریبسلذا    .انجامدمی   یعدالتی ب   و  به  که  است  مدمهم  ح  تیریدقت  و  از  تی شده  الامکان 

خود    یاقدام به جبران ننموده و احساس تلاف  رنده یگهی اگر هد  ی حت گری د یاز سو  شود. یر یآن جلوگ یریگشکل

  ن یشود. بدبه سازمان را موجب می  نانیکه عدم اطم دشده وجود دار خطر بروز تعارض ادراک  زین د یرا کنترل نما

اجر و مزد و پاداش    افتیاستنباط کرد که عدم در   نیچنن ی توان اشده می استخراج   یو براساس نکات تدبر   بیترت

آن(    قععدم تو  ی)حت  نفعانی ( از ذ امبرانی)پ  ت یپروژه هدا  ران یصورت داوطلبانه توسط مد و... به   هی و هرگونه هد

  ۀو پاداش و سامان  ا یهدا  افت یروش اعلام داوطلبانه در  ن یگز یجا  ی تعارض منافع قرآن  سک یر   ت یریدر چارچوب مد 

  سک یر  تیر ی( در مدل و چارچوب مدایآن )هدا   ی حدود مشروع و مجاز برا  نییو پاداش و تع  ایهدا   افتیاعلام در 

دن متداول روز  منافع  است  ای تعارض  هم  .شده  رعا  وانتاساس می  ن یبر  نمود که  ممنوع  ت یادعا  و    تیداوطلبانه 

  تواند ی مؤثر است که م  اریبس  یروش  ی تعارض منافع قرآن  سکیر   ت یریدر چارچوب مد  رانیتوسط مد  تیمحدود

تعارض منافع )از هر    یهات یموقع  تیر یو با مد  یریشده جلوگ تعارض منافع ادراک   یهات یموقع  یریگاز شکل 

و    تیداوطلبانه ممنوع  ت یراهکار رعا   یریکارگکند. به  یریها به فساد جلوگشدن آن  لیو نوع آن( از تبد  لشک
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به   افتیدر  تیمحدود پاداش  و  اجر  مزد،  مستقهرگونه  ذ   میطور  هدا  نفعانی از  مد  ت یپروژه  پروژه    رانیتوسط 

، 14۵،  1۲۷،  109  اتیدر آ  ی قرآنتعارض منافع    سکی ر   ت یریمعمول در چارچوب مد   یعنوان روش ( بهامبرانی)پ

 . مشاهده استوضوح قابلمربوطه به  ات یآ اقیمبارکه شعراء و س ۀسور 180و  164

  ، یزنها، سوتوزن کف ه  رییتغ  ت،یو محدود  تیممنوع   جادیا  یمانند استفاده از راهکارها   یدر موارد  نیهمچن

راهکارها  و  کدها   یفرهنگ   یآموزش  قرآن  تی ریمد   ی،اخلاق  یو  منافع  ب  یتعارض  و  روش    شیکم  بر  منطبق 

 .استیمتعارف و روز دن تیریمد

بر قرآن در سیره معصومین نیز شواهد زیادی از مدیریت تعارض منافع وجود دارد که نیازمند پژوهش  علاوه 

عنوان اصول کاربردی در تقنین باید  تکمیلی است؛ اما در یک بیان کلی در مدیریت تعارض منافع چند اصل به 

 مورد توجه و نظارت قرار گیرد که چند مورد کلیدی آن عبارتند از:  

مراتب مدیران، که اصلی اساسی، و تقنین آن بستری مهم  ـ اصل اشتداد در پاداش و تنبیه عملکرد در سلسله 

 در سلامت اداری است.

ـ اصل پرهیز از مواضع تهمت )اتقوا من مواضع التهم( که در سیره حضرت یوسف )ع( در قرآن کریم منعکس  

ها در تعارض منافع از جانب  حال، اصل اضطرار در پذیرش مسئولیت در هنگامه خطر با وجود تهمتاست. درعین 

داری و مسئولیت تولید و توزیع و دنیاطلبان و تبهکاران اقتصادی )سیره حضرت یوسف در تقاضای پست خزانه 

های گسترده  بن سعد در بستر تهمتمصرف غذایی کشور و...؛ و سیره امیر مؤمنان )ع( در سلب مسئولیت از قیس 

 و ناروا نسبت به عملکرد قیس(. 

 دهی به جامعه و شفافیت در عملکرد؛ و اصولی دیگر. ـ اصل بصیرت 
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 های سیاستی براساس چارچوب مدیریت تعارض منافع قرآنی توصیه

ست. برای این منظور لازم است  هاوزن کف ه  رییتغهای مدیریت تعارض منافع  ترین روش از مهم  (1

سلسله  در  تا  مجازات  شود  تشدید  منافع  تعارض  از  ناشی  تخلفات  در  مسئولیت  دارای  مدیران  مراتب 

فایده تخلف، برای تخلف تحریک نشوند که بخشی از آن باید حتماً مربوط   ـ متخلفان در بررسی هزینه

 به اعتبار و آبرو باشد.  

ها در  مراتب مدیران دارای مسئولیت برای تغییر وزن کف ه ها در سلسله بر تشدید مجازات علاوه  (۲

به  اسلامی،  فرهنگ  تقویت  و  فرهنگی  پیوست  است  لازم  منافع،  و  تعارض  خداباوری  فرهنگ  ویژه 

تصمیم  در  علاوه معادباوری  امر  این  به  توجه  گردد.  طراحی  منافع  تعارض  از  متأثر  افراد  و  بر گیران 

عنوان یک شایستگی کلیدی مورد  توانمندسازی و پرورش مدیران، باید در انتصاب و ارتقای مدیران به 

 توجه قرار گیرد.   

ها به نحوی تنظیم ها و دستورالعمل نامه های کاری در قوانین، آیین طراحی نظام اداری و رویه  (3

 گیران از طریق صاحبان منافع تأمین نشود.   شود که درآمد و اجرت افراد دارای مسئولیت و تصمیم 

که    یاصل رفع تعارض منافع به نحو  تیبا رعا  ساز تعارض منافعزمینه   نیقوان  بیتصو  ای  ح یتنق (4

 .رو شوند( کمتر با تعارض منافع روبه یقیو حق یو خصوص  یعموم ،یدولت یاشخاص )حقوق

منظور  رفع تعارض منافع به   ستمیبر س  یمتک   یو عاد  ی و مناصب رسم  ی سازمان  ی ساختارها  ینیبازب (۵

 .وبیساختار مع یهااز ضعف  ی اشنجرائم  ایکاهش تخلفات 

  ق یبر حقا  ینگر و متکی (، کلیشمول )فطرالعام   ی هاه یها و روروش   ی و سازمانده  ی بردارهره ب (6

 تعارض منافع. یهاتیموقع تی ر یکنترل و مد ی و همچنینر یگمنظور اجتناب از شکل به
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 منابع

 الف( فارسی 

، میدر قرآن کر  یموضوع  قیروش تحق  ،( 1394)  ،یفشارک  یلسان  یو محمدعل   نیحس  ،یزنجان  مردانی .1

 قم: بوستان.  ، سوم راستیو

قم: مرکز   ،ی اسلام  یاز عل  شی رایو و  میتنظ  م،یقرآن کر  ریتفس   :می(، تسن13۷9)  ،عبدالل   ،یآمل  یجواد .2

 نشر اسراء.

بر تضاد منافع در نهاد دولت   یلیتحل»  (،1400زادگان، )ف یشر  نیو محمدحس  ی مصطف  ،یآبادنیحس .3

 . ۲1ـ43 (،10) 39ی، فصلنامه مطالعات شهر ی«،شهر ییفضا یز یربرنامه  یمثابه متولبه

در سازمان: مروری بر    رییهای تفسارتقای پژوهش »(،  1388)  ،یکاظم  ن ی حس  دیفرد، حسن و سیی دانا .4

 . 14۷ـ1۲1(، 4) 61 ،«دارنگارییاجرای روش پد  ندیو فرا یفلسف یمبان

  نه ییتعارض منافع بازار بورس اوراق بهادار در آ  تیر یمد»  ،(1399)  ،یافشار   داور و فاطمه  درخشان، .5

 .  189ـ16۵(، ۵)۲ ،یحقوق ادار  نینو  یهاپژوهش  یفصلنامه علم ی«،نیتقن یهنجارها

  ی ر ی؛ تقری اثبات  از اقتصاد   انیبنعدالت  یت یروا، » (1399)  بکنظر،  ی موحدی  محمدجواد و مهد  ،یرضائ .6

(، 13) 1ی، اسلام ات اقتصادعمطال یدوفصلنامه علم  ی«، اسلام  علم اقتصاد نسبت آن با و از کارکرد علم اقتصاد

 . 1۵8ـ1۵۵

)  رفیعیان، .7 گلزاری،  نعیمه  و  اجرا   یمفهوم  یواکاو»  ،(1394مجتبی  در  منافع    ی هاپروژه   یتعارض 

 (. 1)1: جهاد دانشگاهی. شینوع هما ،ریزی و توسعه شهریالمللی برنامهکنفرانس بین  ی«،شهر

  ن یسوم  ،«ثی قرآن و حد   دگاهیاز د   یفساد ادار   یبررس»  (،139۵)  رضا و عبدالرضا برزگر،  روشان، .8

 توسعه نظام.  و اصلاح  کردیرو  با ران یا  یدر نظام حقوق  یو ادار  یفساد مال یبسترها  شیهما

  تعارض منافع در   عوامل بروز  یبررس»  (،1398)  ،یمانینر  دیسعو  ی  احمد  یعل  رضایعل  ،یمهد   نالو،یز .9

 . 11۷ـ99 (،۵) ۲ی، عموم  یاستگذار یس پژوهشی ـ یعلم  فصلنامه  ،ی«اسلام ی مجلس شورا ندگانینما

ب »  ،(1400)  ،یمشهد  یو عل   نی حس  ک،یب  شاه .10 و مقررات    ن یاثر شدن قوانی نقش تعارض منافع در 

 . 133ـ1۲1(، ۲۲)1معاصر،  یقیمطالعات حقوق تطب «،ستیزطیحفاظت مح  یتیحما

 .یانتشارات اسلام  دفتر قم: ،زانیالم ریتفس، (1363)، نیمحمدحس دیس ،یطباطبائ .11

 انتشارات اسلام.  تهران:، نآالقر ریتفس یف انیالب بیاط، (13۷8)، نیعبدالحس دیس ب،یط .12

  یهاشروع داستان  یهاوهیها و ش(، شکل139۷)  ،یرجانیس  یموسو  لای و سه  نینژاد، حسی عراق  فعال .13

 . 144ـ100 ،(6)4قرآن، 

 قرآن.  از ییهادرس یفرهنگ مرکز تهران:، نور ری تفس، (1383)، محسن ،یقرائت .14
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ب  ره یتعارض در س  تی ریمد  یالگو»  ،(1393)  ،ینیجواد ام  د یمهران و س  کشتکار، .15 حضرت    اناتیو 

 . ۲6ـ۵(، 1)8 ت،ی ریبهبود مد  «،(یظله العال )مدی  م رهبر)ره( و مقام معظ  امام

 م،یقرآن کر  یموضوع  قی(، روش تحق138۵)  ،یزنجان  یمراد  نیو حس  یمحمدعل  ،یفشارک  یلسان .16

 زنجان: قلم مهر. 

سوره 1394)  ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .17 تحق  ،یشناس(،  قرآن    یساختار  قیروش  در 

 .ح یقم: نصا م،یکر

قم: مرکز   م،ی در قرآن کر  یموضوع   قی(، روش تحق1399)  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .18

 قم.  ه یحوزه علم یاسلام غاتیچاپ و نشر تبل

کر  ی هاراهبرد  یشناسروش »(،  1390)  ،ثمیم  ،یفیلط .19 قرآن  در  پژوهش  یی استقرا   م، یتدبر    ی هااز 

 . ۵۵ـ۲۵، ۵( ۲) ی،راهبرد ت یریمد شهیاند  ،«ر یدهه اخ  یاسلام  ت یریمد یارشتهانیم

 . 1۷0ـ1۵0(، 6) ۲0 ر،ی، سراج من«تدبر در فهم قرآن» ،( 1394) ،الل نژاد عمران، روح  یعلمحمد .20

تعارض    ،(1399)  ن،یفلاح  یو مهد   یمحمد واقف  ی و عباس  یمصطف  و  ای نی کشاف  د یوحیی و  ح ی  مرتب، .21

 . شرفتیپ و تیشفاف تهران: ی، منافع در بخش عموم

عموم   دفتر  ،یاقتصاد  یهاپژوهش   معاونت .22 بخش  اقتصاد    ی عموم   یهاپژوهش   مرکز  یمطالعات 

شورا  مفهوم   ی بنددسته ،  1  منافع  تعارض ،  (1396)ی،  اسلام  یمجلس  شماره    ،۲30  ی موضوع  کد  ،یشناسو 

 .1۵448 مسلسل

23. ( منافع(،  1396ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  و    یریشگی پ  یراهکارها،  ۲  تعارض 

 . 1۵801 شماره مسلسل ، تیریمد

  و   یقانون  فی تعارض منافع در انجام وظا  تیر یمد  حهیلا،  (1398)  ی،جمهوراست یر  یحقوق  معاونت .24

 . یارائه خدمات عموم

دانشمندان،    فضلا  از  یجمع  و  ناصر  ،یراز یش  مکارم .25 نمونه، (139۷)و  تفسیر  برگزیدۀ   تهران:  ، 

 . هیدارالکتب اسلام

ها،  رویکردهای نوین در مدیریت ریسک پروژه   (،1400، )میرنظامی  سید علی   و   ، سید میثمموسوی .26

 . ، دانشگاه شاهدتهران

پژوهش13۷1)  ،الل یول  فر،پور ینق .27 زم  رامونیپ  ی(،  قرآن،  در  ش  ها،دیکل  ها،نهیتدبر    ها،وهیاصول، 

 ها، تهران: اسوه. مراحل، نمونه 

تعارض    یبررس »  ،(1400)  ،یو جعفر جمال  صادقلو  یوسفیاحمد    و  زارع  یعل   و  نبیمقدم، ز   ینواب .28

 .81ـ66 ،(4) ۲ ی،حقوق قاتیفصلنامه تحق ی«،شرکت تیحاکم کردیمنافع سهامداران بانک با رو
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