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 خلاصه مدیریتی 
 

 

عنوان یک ابزار مدیریتی حیاتی، در نظام اداری جمهوری اسلامی ایران با موانع  ارزیابی عملکرد به

ساختاری، فرهنگی و فناورانه جدی روبرو است. این مقاله با هدف شناسایی و تحلیل موانع اصلی در فرایند  

پردازد. نظام  ها میهای دولتی و عمومی ایران، به تشریح این چالشارزیابی عملکرد کارکنان و سازمان

های قانونی، غالباً به یک رویه تشریفاتی و فاقد بازخورد مؤثر برای بهبود  ارزیابی، علیرغم وجود چارچوب

  های ساختاری و قانونیالف( چالش  شوند:بندی میها در سه دسته اصلی دستهتبدیل شده است. چالش

و گسستگی از نظام   1های کلیدی عملکرد شاخص  های یکپارچه، عدم شفافیت درشامل فقدان چارچوب

کننده(  ویژه سوگیری تسهیلنظیر سوگیری ارزیابان )به   های فرهنگی و اجراییب( چالشجبران خدمات؛  

های دستی و ناکافی  مانند اتکای بیش از حد به روش   های زیرساختیج( چالشاعتمادی کارکنان؛  و بی

 «ملغمه نظریدهد که ریشه اصلی این مشکلات در » تر نشان میهای اطلاعاتی. تحلیل عمیقبودن سیستم
مدیریت دولتی )فرایندمحور( و    بوروکراسی سنتی های متضاد  نظام اداری ایران نهفته است؛ جایی که مدل

آمیختهنتیجه)  2نوین  درهم  ناسازگار  صورت  به  بر  محور(  مبتنی  سیاستی  پیشنهادهای  نهایت،  در  اند. 

سرمایه سوی  استانداردسازی،  به  حرکت  و  اعتماد  فرهنگ  توسعه  مدیران،  آموزش  برای  گذاری 

گردد تا فرایند ارزیابی از یک تکلیف بوروکراتیک  ها ارائه میسازی سیستم سازی و یکپارچهالکترونیکی

های اسلامی در راستای اعمال نظارت جامع و  آموزه اما    به ابزاری فعال برای توسعه سازمانی تبدیل شود.

مستمر بر تقویت فرهنگ کار و پیشگیری از انحرافات و سپس اصلاح و درمان تأکید داشته و بر ارزیابی 

می اصرار  هریک  اولویت  به  توجه  با  نتایج  و  فرایندها  بدون  همزمان  باید  ارزیابی  ترتیب  این  به  ورزد. 

کنند؛   رعایت  در سنجش  را  عدالت  و  باشند  و صادق  وثوق  مورد  ارزیابان،  و  بوده  معیارهای سوگیری 

سنجشْ بر حق، عدل و رضایت مبتنی بوده و نگاه غالب در ارزیابی بر جبران و اصلاح است که موجب  

نیروها از طریق پاداش و مسئولیت شود؛  پیشرفت می گیرد و مدیران کانون  صورت می  پذیریتقویت 

 اصلی نظارت و ارزیابی هستند.   

 
1. KPIs 

2. NPM 



 
 

 

ت اسلامی 
مرکز تحقیقا

 
س شورای اسلامی 

مجل
 

 (6) 

 مقدمه 
 

ترین ابزارهای مدیریتی در هر نظام اداری، نقش محوری در  عنوان یکی از حیاتی ارزیابی عملکرد به

کند. در نظام اداری ایران، با وجود اهمیت ذاتی  وری و تخصیص منابع ایفا میتوسعه سازمانی، بهبود بهره

با   آن  مؤثر  اجرای  شده،  طراحی  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  از  موادی  اساس  بر  که  فرایند  این 

اند ها باعث شدهشود. این چالشهای متعددی روبرو است که مانع دستیابی به اهداف مورد نظر میچالش

صورت تشریفاتی و غیرمؤثر انجام شود و کارکرد  ها بهکه ارزیابی عملکرد در سطح کارکنان و سازمان

محقق نشود. این نظام بیش از   یریتیگیری و عملکرد مدبازخورددهی برای بهبود تصمیماصلی آن یعنی 

آنکه فرایندی پویا باشد، به رویدادی سالانه تقلیل یافته است. این مقاله بر آن است تا با تحلیل دقیق منابع  

های  صورت سیستمی مورد واکاوی قرار داده و راهکارهای سیاستی مبتنی بر پارادایمموجود، موانع را به

 رفت از این وضعیت ارائه دهد.نوین مدیریتی برای برون

ارزیابی  فرایند  در  موجود  موانع  از  و چندوجهی  تحلیل جامع  ارائه یک  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

های دولتی ایران و ارائه یک چارچوب سیاستی نوین برای تبدیل این فرایند از یک  عملکرد در دستگاه

های اسلامی در حوزه ارزیابی همچنین ارائه دیدگاه   الزام قانونی خشک به یک موتور محرک توسعه است.

 باشد.  عملکرد هدف دوم این پژوهش می
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 های حاکم بر ارزیابی عملکردمبانی نظری: پارادایم  . 1 

است. در های دولتی همواره محل تلاقی مدلارزیابی عملکرد در سازمان بوده  نظری مختلف  های 

 ایران، این تلاقی به شکلی منجر به »پارادوکس مدیریتی« شده است.

 1بوروکراسی سنتی  .1.1

های ماکس وبر دارد، بر سلسله مراتب، تفکیک وظایف، رعایت  مدل بوروکراتیک که ریشه در اندیشه

 2ها و مقرراتپایبندی به رویه کند. در این مدل، ارزیابی عملکرد عمدتاً بر ها و ثبات تأکید میدقیق رویه

شوند و سنجش عملکرد بیشتر به  تغییر در نظر گرفته میمتمرکز است. اهداف، اغلب ثابت، کلی و غیرقابل

 ها پیروی کرده است یا خیر. معنای تأیید این است که کارمند از دستورالعمل 

 های ارزیابی در این پارادایم ویژگی

  3های ورود و خروجتأکید بر رویه •
 هاسنجش مبتنی بر انطباق با دستورالعمل  •
 ارزیابی سالانه و غیرمستمر  •

 4مدیریت دولتی نوین  .1.2

از دهه   نوین، که پس  اصول مدیریت بخش    ۱۹۸۰مدیریت دولتی  میلادی مطرح شد، تلاش کرد 

خصوصی )کارایی، اثربخشی، پاسخگویی مبتنی بر نتیجه( را وارد بدنه دولت کند. در این پارادایم، ارزیابی  

های کلیدی  باشد و مستقیماً با اهداف استراتژیک سازمان مرتبط گردد. شاخص  5محور نتیجهعملکرد باید 

 آفرینی باشند. گیری، عینی و مرتبط با ارزش اندازهباید قابل 6عملکرد 

 های ارزیابی در این پارادایم ویژگی

 وری تأکید بر نتایج، اثربخشی و بهره •
 شدهبندیدستیابی، مرتبط و زمانگیری، قابلاندازهمشخص، قابل 7هایاستفاده از شاخص •
 ارتباط مستقیم با سیستم پاداش و توسعه فردی •

 
1. Traditional Bureaucracy 

2. Process Adherence 

3. Input/Process Focus. 

4  .  New Public Management - NPM 
5. Outcome-Oriented 

6. KPIs 

7. SMART 
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 تضاد پارادایمی در ایران: ملغمه نظری  .1.3

توان »ملغمه نظری« اطلاق کرد. ساختار  گذار گیر افتاده است که به آن می  نظام اداری ایران در مرحله

تلاش  اما  است،  بوروکراتیک  همچنان  اداری  مفاهیماصلی  اجرای  برای  سند  ( NPM ) ها  تدوین  مانند 

و می (KPI)  راهبردی  پارادایماعمال  آنکه  بیشتر  توضیح  عمومی  شود  امور  بر  اداره  تمرکز  با    را 

سنجیم. این تضاد  می  گرایی و بهبود نتیجه  را با تمرکز بر   دولتی نوین   مدیریت  و   مداری و ثباتقانون

 منجر به نتایج زیر شده است:

شوند که هم فرایند بوروکراتیک تأیید شود  ای تدوین میگونهبه  ۱هاشاخصالف( تناقض در تعریف:  

 شود.پوشش داده شود، که اغلب باعث مبهم شدن هر دو می 2گراییو هم نتیجه

های ناکافی و ترس از تبعات نظارتی، همچنان بر رعایت دلیل آموزش مدیران به:  ب( شکاف اجرایی

 کنند، در حالی که انتظار نتایج سریع و بازارمحور وجود دارد.ها و مقررات تأکید میفرم

 مقایسه دو پارادایم اداره امور عمومی و مدیریت دولتی نوین  .1.4

ریزی و اجرا، نظارت،کنترل و ارزیابی( را در دو پارادایم اداره امور عمومی اگر بخواهیم عناصر )برنامه

 آید:و مدیریت دولتی نوین مقایسه کنیم نتایج زیر به دست می

 3و اجرا  ریزی برنامه  .1.4.1

اداره:  اداریرعایت رویه اسناد و  قانونی بودن  ریزی، بردر فاز برنامه 4الف(  برای تصویب   های 

ها تأکید  نامهدر آیین  شده های مشخصپیروی از رویه  کند. در فاز اجرا، برها نظارت میبودجه و سیاست

 دارد.

اهداف بلندمدت و تخصیص بهینه منابع تمرکز دارد.   اثربخشی ریزی، بردر فاز برنامه ب( مدیریت:

ها متمرکز  تر به خروجیهای نوین برای دستیابی سریعو استفاده از روش  انگیزاندن کارکنان  بردر فاز اجرا،  

 است. 

 
1. KPI 

2. NPM 

3. The Foundation 

4. Administration 
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 نظارت   .1.4.2

است که مستلزم رصد مداوم برای اطمینان از ادامه روند  اداری ـ عملیاتی  ای  عمدتاً وظیفهنظارت  

 ها طبق برنامه است. فعالیت 

 نقش مدیریت  1نقش اداره  جنبه 

 تمرکز 
 پایبندی به فرایند:  

ها انجام  آیا اقدامات روزانه طبق دستورالعمل

 شود؟می 

 انطباق با هدف: 

شوند تا خروجی  درستی مصرف می آیا منابع به

 مورد انتظار محقق گردد؟ 

 ابزار 
 های ادواری  استفاده از گزارش 

 های استانداردشده و فرم 

و  2استفاده از داشبوردهای مدیریتی 

 های عملکردی کلیدی شاخص

 هشداردهی اولیه برای انحرافات عملکردی  تداوم و گزارشگری رسمی  ماهیت 
 

 کنترل   .1.4.3

مقایسه  شده  تعیین استانداردهای ازپیش  شده باهای مشاهدهفرایندی است که در آن خروجیکنترل  

شود. این مرحله بیشترین همپوشانی و در عین حال،  شده و در صورت انحراف، اقدام اصلاحی اعمال می

 بیشترین پتانسیل تضاد بین دو مفهوم را دارد. 

رعایت ضوابط و مقررات  این نوع کنترل بر  الف( کنترل در نگاه »اداره« )کنترل بوروکراتیک(:  

های منظم،  باشد و ابزار آن بازرسی تأکید دارد و هدف از آن جلوگیری از تخلف اداری، مالی و قانونی می

البته  ممیزی بر کنترل فرایندهای مالی و انضباطی خواهد بود.  از حد  به از  می 3تأکید بیش  تواند منجر 

 )نتیجه( شود و کارایی را قربانی مقررات کند. اثربخشی دست رفتن تمرکز بر 

تأکید دارد و   دستیابی به نتایج  این نوع کنترل برب( کنترل در نگاه »مدیریت« )کنترل عملکردی(:  

پذیرتر است و هدف آن تضمین تحقق اهداف استراتژیک و کارایی منابع است و ابزار آن مدیریت  انعطاف 

شود. اما در صورت عدم وجود  درجه پیشنهاد می  ۳6۰ریزی تشویقی، و ارزیابی  ، بودجه4بر مبنای هدف

یا نادیده گرفتن اصول عدالت  سازی قوانین سفارشی ها بهچارچوب اداری قوی، ممکن است این کنترل

 داری(. سالاری و امانتمنجر شوند )انحراف از اصل شایسته

 
1. Administration 

 دهد وکار یا پروژه را نشان میشده است که یک نمای کلی از وضعیت کسبسازیداشبورد مدیریتی شما یک پورتال شخصی. 2

3. Rule-Following 

4. Management by Objectives - MBO 
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 1ارزیابی  .1.4.4

گیرد و به  فرایندی است که در انتهای یک دوره )یا پس از اتمام یک پروژه( صورت می ارزیابی

تأثیر تری در موردهای عمیقپرسش و  باشد، یک  می ارزش  اداری  از آنکه صرفاً  بیش  فاز  این  پردازد. 

 شود. محسوب می مدیریتی و استراتژیک فعالیت

را حل کرد؟« )اثربخشی    مسئله درستی   کند: »آیا سیاستی که اجرا کردیم،پرسش میالف( ارزیابی:  

 ای که صرف شد را داشت؟« )کارایی ارزشی(. نهایی( و »آیا این کار ارزش هزینه

انجام های اولیه و شفافیت در اجرای فرایندها برای اینکه ارزیابی قابلفراهم کردن داده  ب( نقش اداره:

 باشد.

های طراحی چارچوب ارزیابی )توسط مدیران ارشد(، تحلیل نتایج، و ارائه توصیهج( نقش مدیریت: 

 ها.استراتژیک برای تغییر یا توقف سیاست

 بندی تفاوت در حوزه نظارت و ارزیابیجمع  .1.1
 نقش اصلی »مدیریت«  نقش اصلی »اداره«  وظیفه 

 بندی و منابع تضمین انطباق با زمان  تضمین انطباق با رویه و قانون  نظارت

 در چارچوب ضوابط موجوداصلاح رفتار و فرایند  کنترل
برای رسیدن   اصلاح عملکرد و خروجی

 به اهداف 

 ارزیابی
های های رسمی و دادهگزارش سازیفراهم

 اجرای فعالیت خام

 و ارائه راهکارهای 2تحلیل تأثیر 

 برای بهبود آتی   استراتژیک

 

  

 
1. Evaluation 

2. Impact 
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 گانه موانع ارزیابی عملکرد ها: سه تحلیل چالش  . 2 

های ارزیابی عملکرد  اکنون با توجه به این تضاد پارادایمیک در مدیریت دولتی به تبیین و تحلیل چالش

 پردازیم.در نظام اداری می

بندی کرد که هریک ریشه توان به سه دسته اصلی تقسیمموانع موجود در فرایند ارزیابی عملکرد را می

 های ساختاری، فرهنگی یا فنی نظام اداری دارند.در یکی از جنبه

 های ساختاری و قانونی چالش .2.1

 های رسمی و نحوه تدوین قوانین و مقررات ارزیابی هستند.ها مربوط به چارچوباین چالش

 های یکپارچه و مدونفقدان چارچوب  .2.1.1

های سازمان نامهدر ایران، قوانین متعددی در سطوح مختلف )قانون مدیریت خدمات کشوری، آیین

بخش استخدامی،  و  اداری  دستگاهنامهامور  این  های  است.  حاکم  عملکرد  ارزیابی  بر  خاص(  های 

 چندپارگی باعث مشکلات زیر شده است:

های دولتی یکسان نیست  ها و سازمانمعیار سنجش عملکرد بین وزارتخانه :  الف( عدم یکسانی معیارها

 ها دارد.و هر دستگاه تفسیر خاص خود را از شاخص

مکرر تغییرات  بهدستورالعمل :  ب(  اجرایی  دورههای  فشارهای  یا  مدیریتی  تغییرات  مکرراً  دلیل  ای، 

 برد. گیری بلندمدت را از بین میشوند، که ثبات لازم برای اندازه اصلاح می

  های کلیدی عملکرد عدم شفافیت در شاخص  .2.1.2

های مورد استفاده در سطح هاست. بسیاری از شاخص ترین ضعف ساختاری، انتخاب شاخصبزرگ

 های عینی لازم هستند:ها و کارکنان، فاقد ویژگیسازمان

شود تا وظایف کیفی  تلاش میهای کیفی پیچیده:  های کمی ساده بر شاخصالف( سلطه شاخص

اندازه »تعداد مراجعین«  با معیارهای کمی سطحی مانند  به  مانند »کیفیت خدمات«  گیری شوند که منجر 

 شود. انحراف نتایج از هدف اصلی می
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انجام شدههای منطقی:  ب( فقدان مدل فعالیت  بین  رابطه  از موارد،  و خروجی مورد   1در بسیاری 

              های نوین، ارزیابی باید بر اساس معادله زیر باشد:به وضوح تعریف نشده است. در مدل و نهایتاً نتیجه  انتظار

  عملکرد= کارآیی، اثربخشی، کیفیت= تعدادفعالیت

 باشدها میعملکرد تابعی از کارایی، اثربخشی و کیفیت است و تقریباً برابر با تعداد فعالیت

 گسستگی از نظام جبران خدمات و توسعه  .2.1.3

گیرند.  دار ارزیابی عملکرد، این است که کارکنان آن را جدی نمیترین پیامد فقدان ارتباط معنیمهم

ریزی آموزشی فرد نداشته  اگر نتیجه ارزیابی مثلاً نمره عالی هیچ تأثیری بر افزایش حقوق، ترفیع یا برنامه

اجرا    مستقل از سیستم پاداشعنوان یک فرایند  رسد. ارزیابی بهباشد، انگیزه برای بهبود عملکرد به صفر می

 کند. شود، که این امر کارکرد انگیزشی آن را نابود میمی

 های فرهنگی و اجراییچالش .2.2

ایفا   ارزیابی  فرایند  واقعی  اجرای  نقش مخربی در  رفتارهای مدیران و کارکنان  و  فرهنگ سازمانی 

 کنیم:کنند که در اینجا به مواردی اشاره میمی

 سوگیری ارزیابان و تورم نمرات  .2.2.1

های ناشی از ارائه نمره پایین اجتناب کنند. این پدیده  دهند که از درگیریمدیران اغلب ترجیح می

 شود:منجر به »تورم نمرات« می

مدیران برای جلوگیری از نارضایتی، به اکثر کارکنان نمرات بالا مانند    2کننده: الف( سوگیری تسهیل

شود تمایز بین کارمند متعهد و کارمند معمولی از بین دهند. این کار باعث می»خیلی خوب« یا »عالی« می

 برود و نهایتاً، سیستم پاداشْ غیرعادلانه تلقی شود. 

 اندازد.برخورد بودن بر کل عملکرد او سایه میارزیابی یک جنبه مثبت فرد مثلاً خوش   ای:هاله  ب( اثر 

 اعتمادی مقاومت فرهنگی و بی  .2.2.2

داند.  می  کنترل و مجازاتجای ابزاری برای توسعه، ابزاری برای  فرهنگ سنتی اداری، ارزیابی را به

 شود:گرا )یا اجرای نمایشی( توسط کارکنان میهای انطباق این نگرش منجر به استراتژی

 
1. Activity 

2. Leniency Bias 
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 کنند.های ارزیابی تمرکز میجای تمرکز بر بهبود واقعی، بر نحوه »پوشش دادن« فرمالف( کارکنان به 

های ارزیابی را به جلسات  های لازم برای ارائه بازخورد سازنده و محرمانه، مصاحبهب( فقدان آموزش 

 کند.طرفه و غیرمفید تبدیل مییک

 های زیرساختی و فناوری اطلاعاتچالش .2.3

به هنوز  ایران  اداری  است که جمعنظام  وابسته  فرایندهای دستی  به  تحلیل دادهشدت  را  آوری و  ها 

 .سازددشوار می

 های دستی و کاغذمحور اتکا به روش  .2.3.1

 های فیزیکی کاغذی منجر به مشکلات زیر است:استفاده از فرم

ها، منجر  های ستادی پس از تکمیل فرمورود مجدد اطلاعات به سیستمالف( خطای انسانی و تأخیر:  

 شود.به خطاهای تایپی و تأخیرهای طولانی در اعلام نتایج می

شود، در حالی که  ارزیابی عملکرد صرفاً یک بار در پایان سال انجام می:  ب( عدم امکان پایش مستمر

 های فصلی یا ماهانه است.مدیریت عملکرد نیازمند بازبینی

 های اطلاعاتی و فقدان یکپارچگی ناکافی بودن سیستم  .2.3.2

ای مانند حقوق و دستمزد متمرکز هستند  اغلب بر روی وظایف پایه 1های موجود منابع انسانیسیستم

های پیشرفته ارزیابی عملکرد )مانند ثبت مستمر وقایع، داشبوردهای مدیریتی و پیوند اهداف( را و قابلیت

گیری صورت بلادرنگ وارد فرایندهای تصمیمهای عملکرد بهشود که دادهندارند. این امر مانع از آن می

 مدیریتی شوند. 

  

 
1. HRIS 
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 های نوین مدیریتی راهکارهای سیاستی مبتنی بر مدل  . 3 

گانه فوق و حل ریشه اصلی مشکل یعنی »ملغمه پارادایمیک«، رویکردهای  های سهبرای غلبه بر چالش

با در نظر گرفتن الزامات نظارتی   شود که ترکیبی از اصول مدیریت دولتی نوین سیاستی زیر پیشنهاد می

 بوروکراسی است.

  1محور اول: استانداردسازی مبتنی بر نتایج .3.1

صورت رسمی  اجرای سیستم مدیریت به وسیله هدف به  های ارزیابی هدفمند:الف( توسعه چارچوب

طور واضح از اهداف کلان سازمان استخراج  ها و مدیران، به طوری که اهداف فردی بهدر سطح معاونت

 شوند. این امر نیازمند پذیرش این منطق است که:

 سازمانی  هدف با همسویی ×وزنی  ضریب =فردی  عملکرد کلیدی شاخص

قانونی کردن ارتباط مستقیم نتایج ارزیابی )بالاتر    :سازی نقش ارزیابی در جبران خدماتب( شفاف

های  های عملکردی و سقفاز یک حد نصاب مشخص( با متغیرهایی مانند ترفیع رتبه، تخصیص پاداش 

 کند.افزایش حقوق سالانه. این اقدام، انگیزه فرهنگی و ساختاری را تقویت می

 سازیهای انسانی و فرهنگگذاری بر مهارتمحور دوم: سرمایه .3.2

گذاری عنوان ارزیابان اصلی سرمایهاعتمادی، باید بر آموزش مدیران بهها و بیبرای مقابله با سوگیری

 شود. 

اجباری سوگیری آموزش  تمامی برگزاری دوره   :زداییالف(  برای  مستمر  و  فشرده  آموزشی  های 

های مستندسازی عملکرد در  و شیوه 3، نحوه ارائه بازخورد مؤثر 2های شناختیمدیران در مورد سوگیری

 طول سال. 

جای تمرکز  به  4تشویق مدیران به انجام جلسات بازخورد مستمرب( ایجاد فرهنگ بازخورد دوسویه:  

صرف بر فرم سالانه. این جلسات باید محیطی امن برای کارکنان فراهم کند تا موانع خود را مطرح کنند،  

 نه اینکه صرفاً مورد قضاوت قرار گیرند.

 
1. Outcome-Based Standardization 

2. Cognitive Biases 

3. Constructive Feedback 

4. Quarterly Check-ins 
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ایجاد یک واحد نظارتی مستقل )یا استفاده از واحد بازرسی داخلی(    :ج( حسابرسی فرایند ارزیابی

جای تمرکز صرف بر نمرات نهایی. این واحد باید  های ارزیابی، بهبرای حسابرسی نحوه اجرای مصاحبه

 بررسی کند که آیا مدیران مستندات کافی برای نمرات اعلامی دارند یا خیر. 

 ها سازی زیرساختسازی و یکپارچهمحور سوم: الکترونیکی .3.3

 های دیجیتال ضروری است.های دقیق و پایش مستمر، گذار به سیستمبرای دستیابی به داده

توسعه یا خرید سیستمی که بتواند  های مدیریت عملکرد یکپارچه:  سازی سیستمالف( پیاده

ها را در یک داشبورد متمرکز  و نتایج پروژه های روزانه، ثبت وقایع مهمشده از طریق فعالیت اهداف تعریف

 آوری کند.جمع

های تولیدشده توسط  ها به استفاده از دادهتشویق دستگاه  ۱: ایهای لحظهب( استفاده از داده

)مانند سیستمسایر سیستم بههای سازمانی  الکترونیک(  یا خدمات  مالی  برای  های  عنوان ورودی مستقیم 

 های ذهنی مدیران. منظور کاهش اتکای صرف به گزارش ارزیابی عملکرد، به

  

 
1. Real-Time Data 
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 های اسلامی نظارت و ارزیابی عملکرد در آموزه . 4 

های زیر  توان آنها را در دستههای اسلامی در حوزه ارزیابی عملکرد بسیار فراوان است که میآموزه

 خلاصه کرد:  

 بیان ارزش کار، تلاش و پرهیز از سستی   .4.1

کار در فرهنگ اسلامی تنها ابزاری برای رفع نیاز نیست، بلکه عبادت تلقی    الف( ارزش ذاتی کار:

رسانی به دیگران است. این دسته در واقع هسته اصلی  شود و ارزش آن در استقلال فردی و خدمتمی

 شود:دهد که شامل موارد زیر میخودکنترلی و وجدان کاری را شکل می

فرماید: »کسالت دشمن کار است.« کاهلی  دشمن کار است. امام صادق )ع( می  کسالت و کاهلیـ  

 شود. منجر به ضایع شدن حقوق )سازمان، سهامداران و ارباب رجوع( می

هر که دو روزش مساوی باشد، زیانکار است و هر کس » اصل اساسی این است که    ـ پرهیز از رکود:

 شود. ها نیز میاین اصل شامل سازمان فردایش بدتر از دیروزش باشد، ملعون است.«

نباید صرفاً متمرکز بر نتیجه بود؛ ارزش کار و تعهد به آن اهمیت   گرایی صرف:ب( پرهیز از نتیجه

 شود. دارد. در منابع اسلامی توجه همزمان به فرایندها و نتایج توصیه می

(. عملکرد  «لَیسَ لِلإنِسانِ إِلاّ ما سَعَی»جزای هر کس بر اساس تلاش اوست )  ج( محوریت عملکرد:

 گیرد؛ لذا بدون عمل نباید توقع پاداش داشت. مبنای پاداش قرار می

در ارزیابی، نباید تحت تأثیر جایگاه یا شخصیت فرد قرار گرفت. بزرگی   د( ارزیابی بدون سوگیری:

ترین خدمت را کوچک  پایگی نباید بزرگترین خدمت را بزرگ جلوه دهد و دونمقام نباید کوچک

کند )خطاب به مالک اشتر(. از این جهت ارزیابان باید صادق، مورد وثوق در دینداری و امانتداری باشند،  

 اهل خیانت و تبانی نباشند تا ارزیابی عادلانه و دقیق داشته باشند.

موفقیت: سنجش  معیارهای  بیان  آنمحبوب  ه(  سازگارترین  خدا،  نزد  کارها  با  ترین    ، حقها 

فراگیرترین آن  عدل ها در  ترین آنگسترده باید در   رضایت عمومیها در جلب  و  معیار  این سه  است. 

گیری رعایت شوند. این سه معیار به ترتیب اهمیت حق، عدل و رضایت عمومی است؛ یعنی حق و  تصمیم

 عدالت بر رضایت عمومی ترجیح دارد. 
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توبه:  و  اصلاح  پذیرش  برای    و(  دادباید  فرصت  عملکرد  اصلاح  و  برای    جبران  قرآنی  )اصل 

 ها به نیکی رفتار کرد. کنندگان(. اگر متخلفین به عهد بازگردند، باید با آنتوبه

 پذیری: ز( تقویت نیروها از طریق پاداش و مسئولیت 

 نتایج ارزشمند سازمان باید بین نیروهای تلاشگر تقسیم شود )مانند تقسیم غنائم جنگی(.  ـ تسهیم منافع:

و با یادآوری کارهای ارزشمند، شجاعان برانگیخته و ترسوها    تمجیداز طریق    ـ تقویت با بازخورد:

 بخشیدند.کننده میهای دلگرمدارند. ائمه معصومین )ع( نیز به نمایندگان خود پاداش را به تلاش وامی

برابر خطاهای نیروهای خود مسئول است و باید در جهت    پذیری مدیر ارشد:ـ مسئولیت  مدیر در 

 جبران آن اقدام کند. 

انواع نظارت توصیه میدر آموزه  نظارت جامع و مستمر:  ـ البته بههای اسلامی اعمال  صورت  شود؛ 

 باشد. های مخفی میمستمر نه منقطع که در واقع حاکی از اشراف اطلاعاتی از طریق نظارت

اصلاح: و  پیشگیری  میآموزه  ـ  معرفی  اصلاح  بر  مقدّم  را  پیشگیری  اسلامی  طریق  های  از  و  کند 

 کند. ها و انحرافات جلوگیری میهای اسلامی از بروز بسیاری از لغزش ارزش 

: کانون اصلی نظارت، کنترل و ارزیابی بر عملکرد مدیران،  ح( مدیران، کانون اصلی نظارت

  ویژه مدیران ارشد قرار دارد؛ زیرا مدیران بیش از دیگران در معرض نظارت هستند. به

 شود:هایی است که درجدول زیر نمایش داده میاین نتایج عمدتاً برگرفته از آموزه 

 مضمون مفهوم آیات و روایات 

البلاغه/نامه   )نهج  وَالوَفاء  دقِ  الصِّ اهلِ  منِْ  العْیُونَ  وَابعَْثِ 
 کننده عملکرد  ـتعیین لزوم صداقت و وفاداری ناظران  (53

 ویژگی ارزیابی
أَرَی أنْ تبَعَْثَ قوَماً منِْ أهْلِ الصَلاحِ وَالعفِافِ، مِمَّن یوثقَُ  
البلِادِ  فی  یعْمَلوُنَ  ما  وَ  الِ  العُْمَّ سیرَةِ  عَنْ  یسألُ  وَأمانتَهِ،   بدِینهِ 

 ( 425، ص5: ج1376)محمودی، 

کنندگان  احراز صلاحیت ارزیابی 
گویی، صداقت و )دینداری، حق

 وفاداری( 
 ویژگی ارزیابی

ثمَُّ لاتدََع انَْ یکونَ لکَ عَلیَهِم عُیونٌ منِْ اَهْلِ الأمانةَِ وَالقوَْلِ  
 (53باِلحَقِّ عنِدَْ الناّس)نهج البلاغه/نامه 

لزوم امانتداری و اشتهار به خوبی  
 ناظران 

 ویژگی ارزیابی

إِن جَاءکمْ فاَسِقٌ بنِبَأٍَ فتَبَیَنوُا أَن تصُِیبوُا قوَْمًا بجَِهَالةٍَ فتَصُْبحُِوا 
 ویژگی ارزیابی احراز دقت و صحت در ارزیابی ( 6عَلیَ مَا فَعَلتْمُْ ناَدِمیِنَ)حجرات/



 
 

 

ت اسلامی 
مرکز تحقیقا

 
س شورای اسلامی 

مجل
 

 (18) 

 مضمون مفهوم آیات و روایات 

»بلَغَنَی عَنکْ...؛ رُقِّی إلیَ عَنکْ...؛ بلََّغنَیِ رَسُولیِ عَنکْ...؛ 
 ( 40/43/ ص71رَسُولی أخْبرََنی بعَِجَب...؛ )نهج البلاغه/نامه

لزوم اشراف کامل اطلاعاتی در 
 ویژگی ارزیابی سنجش

أهْلِ   فتِیْةِ  منِْ  رَجُلا  أنَّ  بلَغَنَی  فقََدْ  حُنیَف،  یابنَْ  بعَْدِ،  أمّا 
 ویژگی ارزیابی اشراف دقیق اطلاعاتی (45البْصَْرَةِ دَعاک إلی مَأدُْبةَ؛ )نهج البلاغه/نامه

وَ   قَدَمَیک  تحَْتَ  ما  فاَخََذْتَ  الارضَ  دْتَ  جَرَّ انََّک  بلَغَنَی 
 ِ اَکلتَْ ما تحَْتَ یدَیک؛ فاَرْفعَْ إلی حِسابکَ وَاعْلمَ: أنَّ حِسابَ الّه

 ( 40؛)نهج البلاغه/نامهاعَْظَمُ منِْ حِسابَ الناسِ 

 
 سنجش عادلانه و واقعی

 

 
 ویژگی ارزیابی

 
حقًّا،   عَنکْ  بلَغَنَی  ما  کان  لئَنِْ  جارود:  منذربن  به  خطاب 

 لزوم دقت در ارزیابی ( 71لجََمَلُ اَهْلکِ وشِسْعُ نعَلْکِ خیرٌ منِکْ)نهج البلاغه/نامه
 ویژگی ارزیابی

 

السَوادِ  بأِرْضِ  تمَُرَّ  حَتیّ  أصْحابکِ  منِْ  طائفِة  في  وَاخْرُجْ 
سیرَتهِِمْ)قاضی  فی  تنَظُْرَ  وَ  عُمّالهِِمْ  عَنْ  فتَسَْأَلهَُمْ  کورَةً،  کورَةً 

 ( 118تا: ابویوسف، بی 

 نفعان )مردم(تحقیق از ذی
 نظارت از پایین به بالا

 ویژگی ارزیابی

 ویژگی ارزیابی جامعیت نظارت )مکانی( 
 ویژگی ارزیابی نظارت توسط افراد شاخص

عنوان  نظارت بر عملکرد مدیران به
 ابعاد عملکرد یکی از ابعاد عملکرد

 ویژگی ارزیابی ترجیح نظارت از بیرون 
حُسْنِ   وَ  بتِصََنعِّهِمْ  الوُْلاةِ  لفِرَاسَاتِ  ضُونَ  یتعََرَّ الرِجالَ  فَإنَّ 

البلاغه/نامه  - خِدْمَتهِِمْ  إلیَ 53)نهج  کتبََ  باِلمَْغرِْبِ  عَینی  فَإنَّ   )
 ( 33)همان/نامه  ؛یعَلِّمُنی أنَّهُ...

 گیری از نظارت مخفیبهره
 ویژگی ارزیابی
 جامعیت ارزیابی

 

بیِنَ حَتَّی نبَعَْثَ رَسُولًا )الاسراء/ َّا مُعَذِّ  رسانی قبل از ارزیابی و سنجش اطلاع (15وَمَا کنُ
 -ویژگی ارزیابی 
 فرآیند ارزیابی

رَعیِتهِ عَنْ  مَسْئولٌ  وکلُّکمْ  راع،  بنت    -کلُّکمْ  سودة  عن 
قالت: »و الّه   -في حدیث دخولها علی معاویة  -عمارة الهمدانیة

في رجل کان قد ولاه    -تعني أمیر المؤمنین علیه السلام  -لقد جئته
من  انفتل  رآني  فلما  یصلي،  قائماً  فصادفته  علینا،  فجار  صدقاتنا 
صلاته ثمّ أقبل علي بلطف و رفق، و رحمة و تعطف و قال: أ لك 

رافعاً   -قلت: نعم، فأخبرته الخبر. فبکی علیه السلام ثمّ قال: حاجة؟  
السماء إلی  لم  -طرفه  إني  و  علیهم،  و  علي  الشاهد  انت  اللهم   :

آمرهم بظلم خلقك، و لا بترك حقك.ثمّ أخرج علیه السلام قطعة  
حِیمِ*. قَدْ جاءَتکْمُْ بیَِّنةٌَ منِْ   حْمنِ الرَّ ِ الرَّ جلد فکتب فیها: بسِْمِ الّه
وَ لا تبَخَْسُوا الناّسَ أَشْیاءَهُمْ، وَ لا  وَ المْیِزانَ  الکْیَلَْ  فَأَوْفوُا  رَبِّکمُْ 
کنُتْمُْ  إِنْ  لکَمُْ  خَیرٌْ  ذلکِمُْ  إِصْلاحِها،  بعَْدَ  الْأرَْضِ  فِي  تفُسِْدُوا 

( فإذا قرأت کتابي هذا فاحتفظ بما في یدك 85مُؤْمنِیِنَ )اعراف/
ثمّ دفع    من عملنا حتی یقدم علیك من  قالت:  السلام.  و  یقبضه. 

 نظارت همگانی 
 ویژگی ارزیابی
 جامعیت ارزیابی
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 مضمون مفهوم آیات و روایات 

الرقعة الي، فوالّه ما ختمها بطین، و لا خذمها، فجئت بالرقعة إلی  
 (117تا: )شیرازى، بی  صاحبه، فانصرف عنا معزولًا 

هُم امَیرٌ بعََثَ مَعَهَ منِ ثقِاتهِِ کانَ رَسُولُ  هَ جَیشاً فَأَمَّ ُ اذِا وَجَّ الّه
سُّ لهَُ خَبرََهُ )حر عاملی،   ابعاد عملکرد ارزیابی عملکرد مدیران ارشد ( 44، ص11: ج1403مَن یتجََسَّ

الّه  قاَلَ صلی  وَ  عَمَلهِِ  خَیرٌْ منِْ  المُْؤْمنِِ  َّةُ  نیِ النَّبيُِّ ص  قاَلَ  وَ 
 ابعاد عملکرد توجه به حسن فاعلی  ( 53: ص1400... )جعفربن محمد،علیه و آله إِنَّمَا الْأعَْمَالُ باِلنِّیَّاتِ 

ما کان   تعظم من بلائه  ان  الی  امریٍ  و لایدعونک شرفُ 
صغیراً و لاضعَه امرئٍ الی ان تستصغر من بلائه ما کان عظیما )نهج  

 (53البلاغه/ نامه

ارزیابی دقیق عملکرد صرف نظر از  
 عامل آن 

 ویژگی ارزیابی

فی   اعمها  و  الحق  فی  اوسطها  الیک  الامور  احب  ولیکن 
العامه یجحف برضی   فان سخط  الرعیه  و اجمعها لرضی  العدل 
الخاصه و ان سخط الخاصه یغتفر مع رضی العامه )نهج البلاغه/  

 (53نامه

رعایت معیارهای حق، عدل و رضایت  
 در موفقیت 

 معیار عملکرد 
 

من ساوى یوماه فهو مغبون و من کان غده شرّا من امسه  
 فهو ملعون

 ( 248، ص8: ج 1342)ملا محمد صالح مازندرانی، 

لزوم حرکت در جهت اصلاح و 
 پیشرفت

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

)ع(   صادق  امام  با  مصادف  )کلینی،   2قضیه  دینار  کیسه 
 ویژگی ارزیابی گرایی صرفپرهیز از نتیجه (1، ح161، ص5: ج1429

وَ أَمْضِ لکِلُِّ یوَْمٍ عَمَلهَُ فَإِنَّ لکِلُِّ یوَْمٍ مَا فیِهِ )نهج البلاغه/ 
 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه تقویت فرهنگ نظم و انضباط (53نامه

فَضَعْ کلَّ أمْر مَوْضِعَهُ، وَ أوْقعِْ کلَّ عَمَل مَوقِعَه )نهج البلاغه/ 
 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه تقویت فرهنگ نظم  (53نامه

ُ فِي مَوَاطنَِ کثَیِرَةٍ وَیوَْمَ حُنیَنٍْ إِذْ أَعْجَبتَکْمُْ   لقََدْ نصََرَکمُْ الّه
کثَرَْتکُمُْ فلَمَْ تغُنِْ عَنکْمُْ شَیئْاً وَضَاقتَْ عَلیَکْمُْ الْأرَْضُ بمَِا رَحُبتَْ 

 (25ثمَُّ وَلَّیتْمُْ مُدْبرِِینَ )توبه /

 
 گرایی در کنار کمیتلزوم کیفیت

 ویژگی ارزیابی
 

یتقنِهَ  إنَّ  أن  عَمَلا  أحدُکم  عَمِل  إذا  یحِبُّ  تعَالی  الّه 
 ویژگی ارزیابی گرایی در کنار کمیتکیفیت ( 29ص7:ج1377)محمدی ری شهری، 

المُْحْترَِفَ   یحِبُّ  الّه  إنَّ 
 ( 13ص12:ج1403الأمین)حرعاملی،

 تقویت فرهنگ کار
 ویژگی ارزیابی

 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه
)نوری  الّه سَبیل  فی  کالمُْجاهِدِ  عَیالهِ  عَلی  الکادُّ 

 تقویت فرهنگ جهاد ( 378ص 7: ج1408طبرسی،
 ویژگی ارزیابی

 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه
َّةٍ لمَْ یفَرُْغْ صَاحِبهَُا فیِهَا قطَُّ سَاعَةً إِلاَّ  نیْاَ دَارُ بلَیِ وَ اعْلمَْ أَنَّ الدُّ

 ( 59)نهج البلاغه/نامه عَلیَهِْ حَسْرَةً یوَْمَ القْیِاَمَة  کاَنتَْ فرَْغتَهُُ 
 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه حاکمیت رویکرد فعال در عملکرد 

 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه حاکمیت روحیه کار  (7فاذا فرغت فانصب )شرح/ 



 
 

 

ت اسلامی 
مرکز تحقیقا

 
س شورای اسلامی 

مجل
 

 (20) 

 مضمون مفهوم آیات و روایات 

ةٌ لهَُمْ عَلیَ اسْتصِْلاحِ   ثمَُّ اَسْبغِْ عَلیَهِمُ الارْزاق؛ فَإنَّ ذلک قوَُّ
أنفْسُِهِمْ، وَ غنِی لهَُمْ عَنْ تنَاوِلِ ما تحَْتَ أیدیهِمْ )نهج البلاغه/ نامه  

53) 

تامین کامل معیشت کارگزاران و 
 تأکید بر تدابیر پیشگیرانه کارکنان 

ُّهُمْ  مَا ظَننَتُْ أَنَّكَ تجُیِبُ إِلیَ طَعَامِ قوَْمٍ عَائلِهُُمْ مَجْفوٌُّ وَ غنَیِ
 ( 45مَدْعُوٌّ )نهج البلاغه/ نامه 

 جای عامل آن تخطئه رفتار سوء به
 ویژگی ارزیابی

 بخشیاصلاح و تعالی 
 

ا تعَْمَلوُنَ. )شعراء/  تخطئه رفتار سوء بجای عامل آن  (216فَإِنْ عَصَوْكَ فقَلُْ إِنِّي برَِيٌ مِمَّ
 ویژگی ارزیابی

 بخشیاصلاح و تعالی 
»إِنَّ الَّذِینَ کفَرَُوا بآِیاَتنِاَ سَوْفَ نصُْلیِهِمْ ناَرًا ... وَالَّذِینَ آمَنوُا 
الْأنَهَْارُ   تحَْتهَِا  منِْ  تجَْرِي  جَنَّاتٍ  سَندُْخِلهُُمْ  الحَِاتِ  الصَّ وَعَملِوُا 

 (57ـ56)نساء / 
 تسریع پاداش نسبت به تنبیه 

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

أجُُورَهُمْ  فیَوَُفِّیهِمْ  الحَِاتِ  الصَّ وَعَملِوُا  آمَنوُا  الَّذِینَ  ا  فَأَمَّ
بهُُمْ عَذَاباً  ا الَّذِینَ اسْتنَکفَوُا وَاسْتکَبْرَُوا فیَعَُذِّ وَیزَِیدُهُمْ منِْ فَضْلهِِ وَأَمَّ

ًّا وَلَا نصَِیرًا ) ِ وَلیِ  (173نساء /أَلیِمًا وَلَا یجَدُِونَ لهَُمْ منِْ دُونِ الّه

پاداش و تنبیه مضاعف در شرایط  
 خاص

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

)مفید،   جَاهِلٍ  منِْ  رَکعَْةً  سَبعْینَ  منِْ  خَیرٌْ  عالمٍِ  منِْ  رَکعَْتانِ 
1413 :245 ) 

پاداش و تنبیه مضاعف در شرایط  
 خاص ـ توجه به کیفیت

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

إِذًا لَأذََقنْاَكَ ضِعفَْ الحَْیاَةِ وَضِعفَْ المَْمَاتِ ثمَُّ لَا تجَدُِ لكََ  
 عَلیَنْاَ نصَِیرًا 

 (75)اسراء/ 

پاداش و تنبیه مضاعف در شرایط  
 خاص

 ویژگی ارزیابی

یعَْمَلوُنَ   ا  عَمَّ بغِاَفِلٍ  ُّكَ  رَب وَمَا  عَملِوُا  ا  ممَِّ دَرَجَاتٌ  وَلکِلٍُّ 
 (132)انعام/

 درجه بندی بر اساس عملکرد 
 ویژگی ارزیابی

 بخشیاصلاح و تعالی 
ُ یرَْزُقُ  ُ أَحْسَنَ مَا عَملِوُا وَیزَِیدَهُمْ منِْ فَضْلهِِ وَالّه لیِجَْزِیهَُمْ الّه

 تقدم و اصالت تشویق نسبت به تنبیه  (3 8مَنْ یشََاءُ بغِیَرِْ حِسَابٍ )نور/
 ویژگی ارزیابی

 بخشیاصلاح و تعالی 

 ترجیح مجازات و تنبیه غیر مستقیم (168ازجر المسئی بثواب المحسن )نهج البلاغه/حکمت 
 ویژگی ارزیابی

 بخشیاصلاح و تعالی 
یِّئةَِ فَلا یجُْزي    مَنْ جاءَ باِلحَْسَنةَِ فلَهَُ عَشْرُ أَمْثالهِا وَ مَنْ جاءَ باِلسَّ

 ( 160إِلاَّ مثِلْهَا )انعام/ 
 تقدم تشویق بر تنبیه

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

و انیّ اقسِم بالّه قَسَماً صادقاً لئن بلَغنَی اَنَّک خُنتَ منِ فَیء  
قلیلَ   ةً تدََعُک  نَ عَلیک شِدَّ المُسلمین شیئاً صغیراً او کبیراً لاشُدَّ

 ( 20الوفر ثقیلَ الظهر ضئیلَ الامر و السلام)نهج البلاغه/نامه

هشدار ، تهدید و شدت عمل نسبت به  
 ابعاد عملکرد کارگزار متخلف 

المُسبِّحینَ  منِ  کاَن  انَـهّ  فـلَولاَ  مُلیمٌ  هُو  وَ  الحوُتُ    فالتقَمهُ 
 اشد مجازات برای کارگزاران متخلف  (144ـ  142فی بطَنهِِ الی یوَمِ یبُعثونَ )صافات/  للَبَثَِ 

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

نفل کل   و  فحرضهم،  الناس  الی  الّه ص  ثم خرج رسول 
 ( 448، ص2: ج 1387امرئ منهم ما أصاب )طبری، 

مندسازی نیروها از نتایج عملکرد بهره
 مطلوب

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 
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 مضمون مفهوم آیات و روایات 

فاَفسَْحْ فِي آمَالهِِمْ وَ وَاصِلْ فِي حُسْنِ الثَّناَءِ عَلیَهِْمْ وَ تعَْدِیدِ 
تهَُزُّ  أَفعَْالهِِمْ  لحُِسْنِ  کرِْ  الذِّ کثَرَْةَ  فَإِنَّ  منِهُْمْ  البْلََاءِ  ذَوُو  أَبلْیَ  مَا 

ُ )نهج البلاغه/ نامه  ضُ النَّاکلَِ إِنْ شَاءَ الّه جَاعَ وَ تحَُرِّ  ( 53الشُّ

تقویت عملکرد مثبت از طریق  
 بازخورد مثبت )تمجید( و پاداش دهی 

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

ثم عرضهم   فکتفوا،  ذلك  عند  بهم خالد  امر  فلما وضعوه 
علی السیف، فقتل من قتل منهم فلما انتهی الخبر الی رسول الّه  
ابرا إلیك مما صنع   اللهم انی  قال:  ص رفع یدیه الی السماء، ثم 
خالد بن الولید! ثم دعا علی بن ابی طالب ع، ]فقال: یا علی اخرج  

ام في  فانظر  القوم،  هؤلاء  تحت  الی  الجاهلیة  امر  اجعل  و  رهم، 
قدمیك فخرج حتی جاءهم و معه مال قد بعثه رسول الّه ص به،  
میلغه   لیدي  انه  ما اصیب من الأموال، حتی  و  الدماء  لهم  فودى 

ء من دم و لا مال الا وداه، بقیت معه  الکلب، حتی إذا لم یبق شي 
دم بقیة من المال فقال لهم علی ع حین فرغ منهم: هل بقي لکم  

او مال لم یود إلیکم؟ قالوا: لا، قال: فانی أعطیکم هذه البقیة من 
هذا المال احتیاطا لرسول الّه ص مما لا یعلم و لا تعلمون ففعل. 

 (67، ص3: ج1387)طبری، 

پذیری نسبت به عملکرد  مسئولیت
 اشتباه نیروها و جبران خطای آنها

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

اهْتدََى )طه   ثمَُّ  صَالحًِا  وَعَمِلَ  وَآمَنَ  تاَبَ  لمَِنْ  لغَفََّارٌ  وَإِنِّي 
/82) 

پذیری در صورت جبران و بازگشت
 اصلاح عملکرد 

 ویژگی ارزیابی
 بخشیاصلاح و تعالی 

أَرَی أنْ تبَعَْثَ قوَماً منِْ أهْلِ الصَلاحِ وَالعفِافِ، مِمَّن یوثقَُ  
البلِادِ  فی  یعْمَلوُنَ  ما  وَ  الِ  العُْمَّ سیرَةِ  عَنْ  یسألُ  وَأمانتَهِ،  بدِینهِ 

 ( 425، ص5: ج1376)محمودی،
السَوادِ  بأِرْضِ  تمَُرَّ  حَتیّ  أصْحابکِ  منِْ  طائفِة  في  وَاخْرُجْ 
سیرَتهِِمْ)قاضی  فی  تنَظُْرَ  وَ  عُمّالهِِمْ  عَنْ  فتَسَْأَلهَُمْ  کورَةً،  کورَةً 

هُم امَیرٌ کانَ رَسُولُ  -(118ابویوسف،بی تا:   هَ جَیشاً فَأَمَّ ُ اذِا وَجَّ الّه
خَبرََهُ؛)حرعاملی، لهَُ  سُّ  ثقِاتهِِ مَن یتجََسَّ مَعَهَ منِ    11:ج1403بعََثَ 

 ( 44ص

تأکید بر ارزیابی عملکرد  ارزیابی عملکرد کارگزاران 
 مدیران
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 های سیاستی توصیه

برای   پارادایمیک عمیق شده است؛ تلاش  قربانی یک تضاد  ایران،  اداری  نظام  ارزیابی عملکرد در 

بر روی ساختارهای بوروکراتیک که ماهیتشان بر فرایندمحوری تأکید دارد. این   محوراجرای اصول نتیجه

اثر  هایی شده است که از نظر ظاهری قانونی هستند، اما از نظر کارکردی بیتناقض، منجر به تولید سیستم

 اعتمادند.و غیرقابل

بازنگری رفت از این وضعیت، اصلاحات سطحی کافی نیست. نظام اداری ایران نیازمند یک  برای برون

سازی است. نظام ارزیابی باید با آموزش عمیق مدیران برای تغییر فرهنگ بازخورد و یکپارچهپارادایمیک  

صورت شفاف به منافع  های فناوری اطلاعات همراه باشد. تنها در صورتی که ارزیابی عملکرد بهزیرساخت

تشریفاتی خارج شود، می از حالت  و  بخورد  توسعه کارکنان گره  ارتقای و  برای  فعال  ابزاری  به  تواند 

 های دولتی تبدیل گردد.وری و پاسخگویی در دستگاهبهره

های اسلامی در راستای اعمال نظارت جامع و مستمر بر تقویت فرهنگ کار و پیشگیری از آموزه 

به   با توجه  نتایج  فرایندها و  ارزیابی همزمان  بر  تأکید دارد. همچنین  انحرافات و سپس اصلاح و درمان 

گیرد؛ و ارزیابی باید بدون  اولویت هریک اصرار دارد. در این رویکرد »عملکرد« محور پاداش قرار می

سوگیری بوده و ارزیابان مورد وثوق و صادق باشند و عدالت را در سنجش رعایت کنند؛ معیارهای سنجش 

بر حق، عدل و رضایت مبتنی بوده و نگاه غالب در ارزیابی بر جبران واصلاح است که موجب پیشرفت 

د و مدیران کانون اصلی نظارت  گیرصورت می  پذیریتقویت نیروها از طریق پاداش و مسئولیت شود؛  می

 و ارزیابی هستند. 
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